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A kézikdnyv, melyet a Kedves Olvasé a kezében tart, a ,Rovid Ellatasi Lanc szervez6k képzése a Rovid
Elelmiszer-ellatasi Lancokban” cim(i projekt (az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott Erasmus +, KA2
2019-1-CZ01-KA202-061270 szamu projekt) egyik f6 eredménye. A projekt célja, hogy nemzeti és
eurdpai szinten egyarant teljesebb bepillantdst adjon a partner EU tagorszagok (Csehorszag,
Franciaorszag, Lengyelorszdg, Magyarorszag, Romania) jelenleg mikodé Révid Elldtasi Lanc
(tovabbiakban: REL) rendszereibe. A kutatdsok ramutattak arra a problémara, hogy a kistermelSknek
kilon-kilon szamos nehézséggel kell szembenéznilk a termék-el&allitas, a feldolgozas, a logisztika és
raktarozas, illetve az értékesités tertletén, ezért egyltt kell mikodnitk a piacra jutds érdekében. Ebben
az egylttm(ikodésben a REL szervez6k feladata az, hogy e tevékenységek egy részét atvegyék a
termel6ktdl. A rovid ellatdsi lancok szervezdi tisztdban vannak a piaci és mez&gazdasagi folyamatokkal,
igy segiteni tudjak a gazdakat a piacra jutdsban. A projekt szakértGi egyetértettek abban, hogy szlikséges
egy kifejezetten a REL szervezd6k szamara kidolgozott képzési anyag, a specidlis alkalmassagi
(kompetencia) feltételrendszer kidolgozasa, valamint a REL tandcsaddi képzés megkezdése. A
gyakorlatban ugyanis a feltétel-, illetve a tdmogatdi rendszer még kidolgozatlan.

A kézikonyv tartalma a partnerorszdgokban végzett, a REL célcsoportjait és résztvevéit elemzé
kutatasokon és egyéb felméréseken alapul. Elkészitését megel6zte a képzés kidolgozasahoz sziikséges
kompetencidk 0Osszegyljtése, melyet egy un. kompetencia kataldgusban azonositottunk, amely
vildgosan korul hatérolta, hogy kik lehetnek REL szervez6k a rovid élelmiszer-ellatasi lancban az egyes
orszagok sajatossagait figyelembe véve. A feltart szikséges kompetencidk alapjan a kovetkezd
kritériumok kerlltek meghatdrozdsra: a REL szervez6k ismerjék a mez6gazdasagi termel6k
egyuttmUkodésének fébb elemeit, torténelmi hatterét, a pszicholdgiai folyamatokat, a konfliktus és
panasz kezelést, az élelmiszer-biztonsagi kockazatokat, a fogyasztdi igényeket, a piac valtozadsat és
makodési logikdjat, az egyéb szereplket, az élelmiszerldncok szerepét a gazdasagi-tarsadalmi
folyamatokban, a kapcsolddo jogszabalyi kornyezetet és a lehetséges tamogatasi rendszereket.

A REL szervezék a helyi gazdasagi folyamatok, a kdzvetlen értékesités un. ,segit6 angyalai” lesznek, és
éppen ezért tudniuk kell, hogyan vdlhatnak a gazdak és a REL egyéb szerepl6k legjobb partnereivé
(példaul szovetkezetek, fogyasztdk, onkormanyzatok és intézményeik, helyi kézm(ivesek, helyi lzletek,
beszallitok stb.). Amennyiben ez sikeril, Ugy megfeleléen tudjak kezelni a REL kezdeményezéseket
annak érdekében, hogy fenntarthatébba valjanak (tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti értelemben
egyarant). A vidéki térségekben igy hozzaférhetévé vald Uj kompetencidknak kdszénhetSen a gazdak
eredményessebbé valnak lzleti tevékenységik fejlesztésében, hiszen jelentds tamogatast kapnak
példaul az élelmiszer-ipari mindségi folyamatok, a piaci lehet&ségek ndvelése, a nyomonkovethetdség,
a cimkézés és a falusi turizmus terén.

A kézikbnyvben emlitett ismeretek és készségek a REL résztvevéi kozott végzett szekunder kutatas és a
kompetencia katalégus kérdéivek eredményei alapjan keriiltek meghatdrozasra. Szamos érdekes és
innovativ témakdrt érintenek, mint példaul a marketingszemlélet, az tzleti gondolkodads, az ligyvezetés
alapjai, a kommunikacios készség, a dontéshozatal, a kockadzatkezelés és a REL jelenlegi piaci helyzete.

Minden fejezet egységes szerkezet(, rovid dsszefoglaldval kezdédik, a f6 célokat, tanuldsi célkitlzéseket
és a kapcsolddd kulcsszavakat tartalmazza, majd ezutdn kovetkezik a részletes tananyag, a tanuldst
segité abrakkal kiegészitve. Az egyes fejezetek bizonyos esetekben az adott projektpartner orszdgara
jellemz6 orszagspecifikus informacidkat is tartalmaznak.




Egyik partnerorszagban sincs a ,REL animatornak,” ,szervezének” vagy ,facilitdtornak” jogszabalyi
meghatarozasa, maga a foglalkozasi forma jelenleg kizardlag Franciaorszagban létezik a partnerorszagok
kozul. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban a REL fejlesztésén dolgozé
piacszervez6k, civil szervezetek animatorai, a LEADER helyi akcidcsoportok REL szervez6i és a
vidékfejlesztési programok tandcsadoi, tobbé-kevésbé végeznek a tervezett REL szervezdi programhoz
hasonld tevékenységeket. A REL szervez8k altal végzett szolgaltatasok listdja a projekt korabbi
szakaszaiban kerlltek 6sszegy(ljtésre, mely segitette annak meghatdrozdsat, hogy a REL szervezd
jovBbeli tevékenysége mit is foglaljon magdban:

a térségi/helyi élelmiszer stratégia, a megalapozo tanulmanyok és a kapcsolddd megvaldsitési
program megismerése, illetve a megvaldsitasban vald aktiv részvétel;

a fenntarthatd szervezeti irdnyitdsra vonatkozo javaslatok készitése a REL csoportok szamara és
végrehajtasi terv kidolgozasa, az ellenérzd pontok |étrehozdsa, mikodtetése és koordinalasa;
meglévs haldzatokhoz (eurdpai, nemzeti és helyi) vald csatlakozds, a fogyasztdi tudatossdg
novelésére, illetve az élelmiszerldnc résztvevék és fogyasztok aktivizdldsara iranyuld
intézkedések megszervezése és megvaldsitasa;

dokumentumok el6készitése: megvaldsitasi forgatdkonyvek, egylttm(ikodési megallapoddsok,
technikai jelentések, adminisztrativ és koltségvetési ellendrzések kapcsolddd dokumentumai;
informdcids napok, tarsadalmi események, konferencidk, taldlkozok, tanulmanyutak, egyéb
szakmai események, valamint fesztivalok és egyéb, a széles nyilvanossagnak szél6 rendezvények
szervezése;

a termel6i piacok megszervezése és egyéb értékesitési lehetfségek feltérképezése (online
piacterek, nyitott gazdasdgok programjai, turisztikai rendezvények, dobozrendszerek,
bevdsarlokozosségek, kodzvetlen értékesités a kiskereskedelem felé, illetve értékesités
nagykereskedelmi, kozétkeztetési fogyasztoknak stb.);

haldzatépités: helyi, regionalis, nemzeti vagy akdr nemzetkdzi szintld egylttmUkodések
kialakitasa, megerésitése;

tandcsadas a gazddknak a vonatkozé jogszabalyokrdl;

értékesitési gyakorlatokhoz és a marka kiépitéséhez tandcsadas nyujtas;

PR és kommunikacio; kiadvanyok, weboldalak, adatbdzisok kialakitasa, kezelése, cikkek
szerkesztése és terjesztése;

képzések, el6addsok, szeminariumok, tudasatadds szervezése;

adminisztrativ szolgaltatasok, illetve errdl sz6l6 ismeretek nyujtasa (konyvelés, arképzés, hitelek
és tdmogatdasok) vagy megfelel§ szakemberekkel vald egytttmkddés kialakitasa;

informatikai és mas technoldgiai (pl.: csomagoldsi) megolddsokban segitségnyujtas;

a REL-ekben rejls elényok figyelemmel kisérése és hatédsa a vidékfejlesztére;

Uzletvezetés, palyazatiras és projektek menedzselése;

a sikeres menedzsment és logisztikai modellek, jogilag megalapozott megolddsok megismerése
és az ismeretek megosztasa a tobbi szereplével.

A projektben végzett kutaté munka alapjan megadllapithatjuk, hogy a ,,REL angyalai”, vagyis a vidéki
animatorok, a REL szervez6k jelenthetik a relevdns megolddst a kdzvetlen értékesitési folyamatoknal




megmutatkozd hidnyteriletekre. A szakemberek a specidlis képzési programon vald részvétel utan a
kovetkez§ tertleteken tudnak hatékonyan tevékenykedni:

a kistermel6k piacra jutasanak megkonnyitése, a gazdalkoddi egylttmikodések kialakitasanak
és meger(@sitésének segitésével,

a gazdak és a fogyasztok kozotti parbeszéd elbsegitése;

a specidlis tamogatasok feltérképezése;

a piaci valtozdsok elemzése;

a legalkalmasabb rovid élelmiszerlancok kialakitasahoz sziikséges terlleti igények és mddszerek
meghatarozasa.

A REL-ek human er6forras szempontjabdl relevans, a jelen kutatdsban meghatarozott széleskor(
ismeretei és kompetenciateriletei:

A FENNTARTHATO VIDEKFEILESZTES ismerete: kornyezeti fenntarthatdsdg, tarsadalmi
fenntarthatdsag, helyi fejlesztési moddszerek és lehetGségek, a kdzosség fejlesztésével
kapcsolatos problémak, munkahelyteremtés, a vidéki jovedelmi lehetdségek diverzifikalasa,
humanodkologia, kistizemi élelmiszer-elGallitas, okoldgiai termelés, a szallitdas kornyezeti
vonatkozasai, higiénia és élelmiszerbiztonsag, falusi turizmus, élelmezésbiztonsag.

A HAROM SZFERA, az allami, a vallalkozoi és a civil szféra kivald ismerete: beleértve az
elvdrasaikat és a partnerséghez valé potencidlis hozzdjaruldsukat, valamint az esetleges
osszeférhetetlenségek és ezek kezelési modjainak ismeretét, mindemellett a civil kozdsségek
lehet6ségeit és dinamikdjat.

Az UZLETTERVEZESRE vonatkoz6 ismeretek és kompetencidk (stratégiai gondolkodds, tervezési
képesség, er6forrasok azonositdsa, er6forrds-menedzsment, pénzlgyi menedzsment,
teljesitményellenérzés,, palyazatiras, projektmenedzsment).

Ismeretek és kompetencidk az ERTEKESITES, A MAREKTING ES A VEDJEGY hasznalataval
kapcsolatban (értékesitési csatorndk, a potencialis fogyasztok elérése, logisztika, markaépités,
kdzosségi média haszndlata, az étkezési szokdsok és az idegenforgalom Uj trendjei, szimbolikus,
anyagi, kulturalis és etikai tényez8k az élelmiszer és egyéb aruk fogyasztasaban).

A PROJEKTVEZETESI KESZSEGEK, beleértve az eréforras-menedzsmentet és -értékelést, amelyek
egyarant szlUkségesek a nagy potencidllal rendelkezd projektek azonositdsahoz, a stratégiai
célok eléréséréhez, valamint a REL szervez§ sajat tevékenységeinek (pl. kozosségi taldlkozok)
elvégzéséhez, amelyeket professzionista mddon kell irdnyitani.

TARSADALMI KOMPETENCIAK ES PUHA KESZSEGEK széles skaldja, beleértve a ,koordinald” és a
motivald készségeket, a potencidlis partnerek bevondsara és mozgdsitdsara vonatkozd
képességeket, a leghatranyosabb helyzetl csoportok elérésének és bevondsanak képességét,
az oktatodi készségeket, az aktiv tanulds Osztonzésének és iranyitdsanak képességét, az
,integrator” készségeket, a kdzosségi elkdtelez6dés és a kommunikacié fejlesztését, illetve a
konfliktusmegoldast, halozatépitést, kommunikdaciot, csapatmunkat, targyaladsi készséget.
JOGSZABALYOK ISMERETE: a REL-ek jogi keretének megismerése; jogi elSirasok alkalmazasa;
termelési, mkodési és értékesitési engedélyek ellenérzése; a mez6gazdasagi termelés és
értékesités feltételeinek ellenérzése; az élelmiszer biztonsagra vonatkozd jogszabalyok
alkalmazasa.

IT ES EGYEB TECHNOLOGIAK ismerete (weboldal, kozosségi oldal készitése, informatikai,
marketing és értékesitési megoldasok, tavoktatdsi/fejlesztési megolddsok, élelmiszer-
el6allitashoz és -feldolgozashoz kapcsoléddé technoldgiai megoldasok.

GYAKORLATI  KESZSEGEK  olyan  kérdésekben,  mint  taldlkozdk  szervezése,
workshopok/beszélgetések moderalasa, a nyilvanossag részvételének biztositdsa, a
mez&gazdasag alapismeretei stb.
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Kétségtelen, hogy egy személy nem rendelkezik minden kompetenciaval, ennek ellenére
felsoroltunk minden olyan igényt, amely a REL szempontjabdl relevans. A képzett REL
szervez6knek meg kell hatdrozniuk azokat a kompetencidkat, amelyek szikségesek a helyi
gazdalkoddk és a fogyasztok kdzotti egylttmikodés kialakitdsdhoz, valamint amelyekkel az
ellatasi lancok minden szakaszat tamogatni tudjak. Tehat képeseknek kell lenniik mas
szakértdket is bevonni, hogy széleskord informacidkhoz juthassanak a termelés, a feldolgozas,
az értékesités, a logisztika, a kommunikacio és a szervezési munka teriletén.



A fejezet az Eurdpai Unidban fellelhet6 j6 gyakorlatokra, esettanulmanyokra tdmaszkodva bemutatja a
rovid élelmiszer-ellatasi l[anc fogalmait, hogy jobban megértsik és megismerjik a révid értéklancokban
rejlé innovativ lehet6ségeket. A fejezet célja tovabbd, hogy bemutassa a hagyomanyos kozvetlen
értékesités és az Uj alternativ élelmiszerlancok kdzotti kuldnbségeket. Végll gyakorlati Utmutatét ad
ahhoz, hogy hogyan hozzunk létre Uj gazdalkoddi (REL) csoportot, miként er@sitsink meg egy mar
mkddd csoportot, valamint ismerteti a termel6i piacok szervezésének f6bb szakaszait.

rovid élelmiszer-ellatasi lanc, alternativ élelmiszer-rendszer, kozvetlen értékesités, egylttmikddés,
innovativ j6 gyakorlatok, REL szervezd

A fejezet f6 célja a rovid és alternativ élelmiszer-ellatasi lancok kilonféle definicidinak megértetése és
kiilonb6z6 tipusainak dsszehasonlitdsa. A fejezet ismerteti a REL csoportok létrehozasanak lépéseit, és
ezzel kdnnyen haszndlhaté szakmai Utmutatdt biztosit minden jovébeli REL szervezd szaméra. A
gyakorlati otletek és tanacsok pedig segitenek jobban megérteni a piacszervezés folyamatat, és atfogd
képet adnak a REL szervez8k szerepérdl.

A hosszU élelmiszer-elldtdsi ldncok szamos kérdést vetnek fel, példdul az eurdpai kistermeldi
agrargazdalkodas fenntarthatdsagdval, a hosszu disztriblcids csatornak (példaul nagyobb szallitasi
tadvolsagok) miatti kornyezeti terheléssel, az atlathatdsaggal (tobb szereplé miatti nem egyértelm(
minéségi és higiéniai felel6sség) és a mindezekbdl eredeztethetd ipari élelmiszer-feldolgozas iranti
fogyasztdi bizalom elvesztésével kapcsolatosan. Mindezen okok miatt keresik a gazdak, a vidékfejlesztési
szakért6k és sok esetben a fogyasztok a helyi kdzosségeket és az Uj, innovativ mddszereket az
élelmiszerlancok Ujra értelmezésére. A rovid élelmiszer-ellatdsi lancok létrehozasa és a kistermel6k
bevondsa az alternativ élelmiszer-rendszerekbe hatékony valasz lehet a fent emlitett kihivasokra
(Kneafsey et al. 2013, llbery et al., 2004, Benedek et al., 2018).

A kiskereskedelem és igy az élelmiszer-kiskereskedelem globalizacidja hosszu és integralt folyamat volt,
amely a fejlett nyugati orszagokban mar az 1960-as években elkezd&dott. A globalizacié kovetkeztében
a kistermel&knek szamos kihivassal kellett szembenéznitk ahhoz, hogy csatlakozhassanak a modern
ellatasi lancokhoz. Ebben a folyamatban azonban nem minden kistermel8 volt sikeres, igy piacaik
jelentds részét elveszitették. Hasonld folyamat a Kozép-eurdpai orszagokban késébb, az 1990-es évek
elején zajlott le, sokkal gyorsabban és drasztikusabban. A régid kistermel8inek tovabbra is a piacok
valtozékonysagaval és a hosszi elldtdsi lancok igényei, kovetelményei dltal tdmasztott
kiszolgaltatottsaggal kell szembenéznilk. Mostandban a rovid ellatasi lanc hagyomanyos csatornai
reneszanszukat élik - egyre tébben ismerik fel a fogyasztds ezen mddjanak elényeit -, viszont egy jol
mikodd rovid ellatasi lanc Iétrehozasa és a sikeres miikddés fenntartdsa dsszetett és bonyolult feladat.
Ezért egyre inkdbb el6térbe kerul a REL-eket tdmogatd szervezdk, tanacsadok, dnkéntesek lehetséges
szerepe.




Jelen kézikdonyv készitése sordan meg kell emliteni azt is, hogy a SARS-COV-2 vildgjarvany elére nem
lathatd hatast gyakorolt az élelmiszerlancokra, és a helyi élelmiszer-rendszerek minden eddiginél
nagyobb hangsulyt kaptak. 2020-ban tanui lehettlink a helyi kbzdsségi élelmiszerellatas fejlédésének, a
helyben elérhetd alapanyagok, élelmiszerek felértékel6désének koszonhetben. Mivel a gazdalkoddknak
elsésorban a termelésre kell koncentrdlniuk, kiemelten fontos a REL szervez8k szerepe, hogy a helyi
élelmiszereket elérhetévé tegyék a fogyasztok szamara, és a megnovekedett igényeket is ki tudjak
szolgalni.

A kovetkezd oldalakon megvitatjuk a rovid élelmiszer-ellatasi lancokkal kapcsolatos legrelevansabb
definiciokat, vagyis a helyi élelmiszer-rendszer, az alternativ élelmiszerlancok, a révid élelmiszer-ellatasi
lancok és a kozvetlen értékesités fogalmait. Ebben az alfejezetben bemutatjuk a REL-ek leggyakoribb
kategéridit a kozvetlen és fliggetlen értékesités és az egylttm(ikodd REL-ek kozotti kilonbségek
osszehasonlitasa érdekében.

HELYI ELELMISZER RENDSZEREK

e Agrar-élelmiszer szektor

e Foldrajzilag a regionalis helyi térben helyezkedik el

e Helyi kézigazgatas koordinalja

e Elonye: erdsiti a régiod tarsadalmi, kulturalis,
6kologiai és gazdasagi sokszinliségét, vitalitasat;
multiplikator hatast fejt ki a helyi gazdasagra a
megnovekedett falusi turizmus
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ALTERNATIV ELELMISZER LANCOK

Megujitjak a termelék, a fogyasztok és mas résztvevok kézotti
halézatosodast, Uj alapokra helyezik élelmiszerellatast a
hagyomanyos és alternativ alapokon a szabvanyositott ipari
moédszerekkel szemben

- - w» A E oy g e @ S o oy

ROVID ELLATASI LANC (REL)

Korlatozott szaml gazdasagi szerepld részvétele, akik
elkotelezettek az egylittm(kodés, a helyi gazdasagi fejlédés,
valamint a termeldk, a feldolgozdok és a fogyasztdk kozotti

szoros foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok irant

1. dbra: A révid élelmiszer-elldtdsi Iancokkal kapcsolatos relevdns definiciok 6sszefoglaldsa. Forrds: Rastion (2015), Murdoch
et al. (2000) és Kneafsay at al. (2015) alapjan sajdt szerkesztés

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban
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2. dbra: A helyi élelmiszer-rendszer szisztematikus megkézelitése. Forrds: sajdt szerkesztés

A helyi élelmiszerrendszer fogalma tagabb értelemben vizsgalja a regiondlis szinten kialakulé tarsadalmi
és gazdasagi kapcsolatokat az élelmiszer-ellatasi lanchoz és az élelmiszer Utjahoz kapcsolddd szektorok
vonatkozasaban. lgy bedgyazza az élelmiszer- és csomagolasi hulladék kezelését, a lokalis szinten hatd
jogszabalyok hatdsait és a tdgabb értelemben vett élelmiszercsatorndk koélcsonhatdsait, melyek
kdzéppontjdban tovabbra is a helyi termelés és helyi gazdasagfejlesztés all.

A re-lokalizalt termelés lehet&ségeinek alkalmazdsat szamos Eurdpai orszdgban a helyi élelmiszer-
értékesités lehet6ségei nagyban segitik, valéjdban a mez6gazdasdg és élelmiszertermelés re-
lokalizalasaval csokkentheté az energiafelhasznalds, az input anyag bevitel, a hulladék képz&dés és a
kornyezet szennyezés, vagyis az okoldgia labnyom. A re-lokalizacié folyamatanak tartéssagat, a globalis
|éptékbdl vald kilépés nagysagrendjét, ma még nehéz megjosolni. Ugyanakkor a COVID-19 jarvany
hatasat vizsgalva megallapithatd, hogy felértékel6dott helyi termékek szerepe és a vidéki életforma
egyarant. Ezekre jo példa a helyi kisk6zosségek létrehozdsanak élénkilése mint, példaul a helyi gazdasag
és turizmus ugrasszer( valtozdsa, az élelmiszer-dnrendelkezés jelent6ségének a felismerése, valamint a
bevasarlokozosségek létrehozdsanak tendencidi. Ezt a folyamatot hivatott segiteni a névekvé okoldgia
szemlélet terjedése és befogadasa.

A rovid élelmiszer-elldtasi lanc (REL) definicidja szlikebb értelemben magyardzza a gazdak és a
fogyasztdk kdzotti kapesolatrendszert, bar a tagallamok kozott jelentds kilonbségek mutathatok ki. A
rovid élelmiszerlancok célja az aldbbiakban foglalhaté dssze:

a termel6k és a fogyasztok kozotti tavolsag csokkentése, mind fizikailag, mind a kapcsolattartas
szempontjabdl,
a mez@gazdasagi termelSk jovedelmének stabilizalasa,

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



a fogyasztok ellatdsa egészséges és helyben el6dllitott élelmiszerekkel,

a kornyezetszennyezés csokkentése,

valds alapokon nyugvd élelmiszer-ellatasi politika létrehozdsa,

kiizdelem a mez6gazdasagilag hasznosithatd teriletek tovabbi csokkenése ellen.

Mindezek mellett a helyi gazdasag szamara is el6nyt jelenthet, hogy a munkaerd-igényes kulturak
fogyasztdi keresletének ndvekedése miatt, a munkahelyek szdma is ndvekedhet a térségben.

Nehéz megtalalni a tokéletes meghatarozast, de a f6 jellemz6k minden szempontbdl megegyeznek. A
szakirodalomban hasznalt kifejezések tobbségében a leghangsulyosabb elem a kozelség: gazdasagi,
tarsadalmi, foldrajzi értelemben.

Az Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alap altal a vidékfejlesztés tamogatasardl szolé rendelet
szerint (Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl (EMVA) nyujtandd  vidékfejlesztési
tamogatasrol szold, 1305/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az 1698/2005/EK tandcsi
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szolé rendelet) a ,rovid ellatasi 1anc” egy olyan ellatasi lanc, amely
korlatozott szamu gazdasagi szerepl6t foglal magaban, elkotelezett az egyUttmikodés, a helyi gazdasagi
fejlédés, valamint a termelék, a feldolgozék és a fogyasztok kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi
kapcsolatok mellett. Fontos megjegyezni, hogy ez a rendelet elismeri az élelmiszerlanc 6sszes
résztvevéje kozotti tarsadalmi kapcsolatok fontossagdt. A meghatarozas ezen pontja nagyon fontos az
egyuttmkodd REL-ek mikodésének megértéséhez is. A Bizottsdg felhatalmazdson alapuld rendelete
el6irja, hogy a rovid ellatasi lancok létrehozasanak és fejlesztésének tamogatasa csak azokra az ellatdsi
lancokra terjedhet ki, amelyek legfeljebb egy kodzvetit6t vonnak be a mez6égazdasagi termeld és a
fogyasztd kozott (11. cikk) (Kneafsay et al., 2015). Ezt a rendeletet az Eurdpai Unié minden orszagdban
alkalmazni kell, és ennek a rendeletnek a meghatarozdsat haszndlja a hazai 2014-2020-as
Vidékfejlesztési Program rovid élelmiszer-ellatasi lancok alprogramja is. Erdemes megjegyezni azt is,
hogy tobb hazai hatdsag is altaldnosan elfogadott definicioként haszndlja ezt, a Vidékfejlesztési
Programon tulmutatdan.

A REL fogamanak pontositdsa unios szinten sok vitat eredményez, mivel egyes orszdgokban léteznek
olyan ,kevés szerepl6s REL-ek”, amelyek minden szerepl8je ismeri egymast és a kdlcsonods elismerésen,
gazdasagi el6nyok kozbs megszerzésén alapul az egylttmikodésik. Ezeket a folyamatokat a
jogszabalyok is kovetik, ezért sokféle helyi kapcsolatrendszer formalddik.

A termeldi piacoktdl kezdve a dobozrendszerekig vagy a kozosség altal tdmogatott mezégazdasagi
termelésig sokféle rovid élelmiszer-ellatasi lanc és helyi élelmiszer-ellatasi rendszer mikodik. A tipoldgia
ugyanolyan széleskérd lehet, mint maga a meghatdrozds. A gyakorlatban két f6 kategoridt
kalonboztetiink meg: az elsé a termel6 és a fogyasztd kozotti kozvetiték szamat helyezi a kbzéppontba,
melyek szama minimalis (nulla, egy, vagy a lehet§ legkevesebb), a masodik a logisztika, a szerepl6k
mobilitdsa szempontjabdl vizsgdlja a REL-eket.

A. Akozvetit6k szama

Ebbdl a megkozelitésbdl megkilonboztethetjik a kdzvetlen értékesitést és a rovid ellatdsi lancokat. A
kdzvetlen értékesités esetében a fogyasztd és a termeld kozvetlenll kapcsolatba |ép egymassal, mig a
masodik tipus, azaz a rovid lanc esetében egy (vagy a lehetd legkevesebb) kdztes szerepl§ van kozottiik.
Ezen kategorizalas szempontjabdl nagyon fontos, hogy a termeld egyénileg vagy csoportba szervezddve
értékesit, mivel a kildnboz8 tevékenységhez kilonb6z6 kompetencidkra és eszkdzokre van szikség,
amelyek befolyasoljak a t6kebefektetés mértékét és a szerepl6k motivacidit (1. tablazat). Egyéni



értékesités esetén tovabbra is rovid élelmiszer-ellatdsi lancokrol beszélhetiink, amikor a gazda mas
gazddval vagy a lanc mas szerepldjével egylttmikodik a termelésben, feldolgozdsban, szallitdsban vagy
értékesitésben. Ezt a mikddési format jogszabaly kilon nem szabalyozza. A kiindulasi alap mindig az a
hely, ahol a hozzdadott érték létrejon, valamint az, hogy a gazddk és a fogyasztdk hogyan kerllhetnek
egy mindenki szamara elényos helyzetbe.

Kulon emlitést érdemel a kozosség altal tdmogatott mezdgazdasag (Consumer/Community Supported
Agriculture - CSA), amely komoly fejlédésnek indult az eurdpai orszagokban az elmult évtizedben és a
2020-ban megjelené COVID-19 jarvany tovabbi fellendllést jelentett tevékenységlkben. Tobbféle
elkotelez6dési fokkal miikodnek, lehetséges formai a szatyor- vagy bevdsarlokozosségek, melyek
leginkabb elterjedtek hazankban.

Bdévebb informdcidé és tananyag a Tudatos Vdsdrlok Egyesiilete (TVE — tudatosvasarlo.hu) honlapjin és a Nyiregyhdz
Kosdrkézésség! oldalon érheté el.

Az egyéni Eladds a gazdasagban (gazdabolt)
értékesités Eladas a helyi piacon
madszerei Ut menti értékesités

Mobil Gzlet (mozgdbolt)
Hazhozszallitas
Ertékesités fogyasztdi csoporton keresztill (pl. szatyor, vagy
dobozrendszer)
Online értékesités
Szedd magad! program
Elelmiszer automatak
Kollektiv (K6z06s) Uzlet, amit egy kozosség,nonprofit szervezet vagy szovetkezet
értékesités mikodtet
Kozos egyeslleti termelés, feldolgozds, marketing és/vagy ko6z0s
értékesités
Koz6sség altal tamogatott mezdgazdasag
Szovetkezeti bolt
Ertékesitésa  Hazhozszallitds kozvetitn keresztil
régio Kiskereskedelem
kiskereskedgi  Resionalis Uzletlanc
nek Eladas a gazdasagban (gazdabolt)
Biobolt, bio aruhaz
Egészséges élelmiszert értékesitd kiskereskeddk
Etelkilonlegességeket arusitd tzletek
Diszkontaruhazak
Keresked® automatajan keresztil
Kereskedd webshopjan keresztil
Szovetkezeti boltok
Ertékesités a Ettermek, szallodak, cukraszdak, bufék, pékségek
régio Iskolai étkezdék, idésotthonok konyhai
konyhainak Munkahelyi étkezdék

1. tabldzat: A kbzvetlen értékesités és a rovid élelmiszer-ellatdsi Idncok formadi.
Forras: Altafoods jelentés (2012) alapjdn sajdt szerkesztés

B. Logisztikai szempontok

A logisztikai szempontok szerinti csoportositas azt jelzi, hogy mely résztvevének kell mozogni ahhoz,
hogy az értékesités megtorténjen. Ez fontos a marketing és a logisztikai fejlesztési igények
meghatdrozasa szempontjabdl. Ezen kivil a kistermelSkre alkalmazandé egyszerlsitett REL elSirdsoknak

! www.kosarkozosseg.hu




megfelel6en, a kistermelSk a kilonbdzé kereskedelmi formakat meghatdrozott féldrajzi tavolsagokban
hasznalhatjak. A hazhoz szallitds és az ideiglenes kitelepllés példaul a legkorlatozottabb formak kozé
tartoznak, mig a piaci értékesités a legkevéshé korlatozott. Ez azt jelenti, hogy a tagallamok altal
kibocsatott - kistermelSkre alkalmazandd kénnyitett - élelmiszer-higiéniai el8irdsok? (amelyek az
élelmiszer-higiéniajardl széld 852/2004/EK rendeleten alapulnak) tobb esetben nem engedélyezik a
helyi élelmiszerek 40-50 kilométernél tavolabbi szallitasat. Ebbél a szempontbdl fontos a tavolsag és a
logisztika megitélése, tehdat az, hogy kik mozognak a ldncokban: a fogyasztdk vagy a termeldk.

A 3. dbra Osszefoglalja a REL-ek hagyomanyos és Ujszerl értékesitési modjait, csatorndit, illetve a
szerepl6k mozgdsanak iranyat.

\ Termelok és termelOk szervezete
. . _ <

Hazhozszallitas . Ertékesitési
Kozvetit6k , . 2 ontok
a. Hagyomanyos Nyitott gazdasag P
a. Hagyomanyos: TRy P : a. Hagyoméanyos:
Kg.V " "ly Hazal6 értékesités a. Hagyomanyos: Piﬁz CAEAT
N 0ZY ef eil:lul Bolt a gazdaudvaron = > l( >
értékesits feldolgozo , Szedd magad ideiglenes
Mozg6 bolt & kitelepiilés

- 5 Falusi vendégasztal
b. Ujszerii: b. Ui
s Joseri b. Gjszeri:

Vendéglatas fre
D Hazhozszallitas b. Ujszerti: M
1§1tezme1’1y1 S — Kozosség dltal T.EI }nelm piac,
i l&\etkezi(\et((i:sl, ——— tamogatott fesztile, g-il’zdabolt a
kiskereskedelem e , elepiilésen,
Doboz rendszuer mezégazdasag P

automata

D - | | D -
Fogyasztok és fogyasztoi csoportok

3. dbra : Az REL értékesitési csatorndi és keretrendszere. Forrds: Hazai Vidékfejlesztési Program 2014-2020. Forrds: Juhdsz
(2014) Nihous (2008), Kneafsey et al. (2013) és Juhdsz et al., (2012).

Az értékesitési csatornak mellett szét kell ejteni magukrdl a termékekrél is. A jellemz8en rovid ellatasi
lancokban forgalmazott termékek meghatdrozdsa szorosan kapcsolddik a REL meghatdrozasahoz.
Juhdsz és munkatarsai (2014) a REL termékek harom tipusat kalonboztették meg, amelyek
meghatarozzak az alkalmazhato rovid lancokat.

Onellatasi REL termék: a feldolgozatlan termékek elsésorban szocidlis véllalkozasoktél és énellatd
gazdasdgoktol szdrmaznak. Ezeket a termékeket a kdzvetlen értékesitésen tul, elsésorban a helyi
onkormanyzatok intézményi étkeztetésében hasznaljak fel az 6nelldtds biztositdsa érdekében.

Gazdasagfejlesztési REL termék: megbizhatd mezdgazdasagi termékek, amelyek a haztartdasok
mindennapi élelmiszer-fogyasztdsanak részét képezik:

2 Magyarorszagon az 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet a kistermel&i élelmiszer-termelés, -el8allitds és -értékesités
feltételeirél szabalyozza.

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



feldolgozatlan vagy alaptermékek: olyan élelmiszerek, amelyeken még nem végeztek
feldolgozast, és ide tartoznak a szétvalasztott, részekre osztott, elvagott, szeletelt, kicsontozott,
dardlt, megnyuzott, 6rolt, vagott, tisztitott, darabolt, kifejtett, tort, hitott, fagyasztott,
mélyfagyasztott vagy kiolvasztott élelmiszerek. Ide tartoznak az elsédleges termelésbdl
szarmazd termékek, beleértve a termdfoldbdl, allattenyésztésbdl, vadaszatbdl és haldszatbdl
szarmazd termékeket. Jellemz8 rajuk a nagyobb kereslet, gyakoribb vasarlds, alacsonyabb
egységar, illetve esetlikben a szezonalitds hatasa erds.

feldolgozott termékek, melyekrekisebb kereslet, ritkdbb vasarlds, magasabb egységar jellemzd,
tovabba a szezonalitds hatdsa gyenge. A feldolgozatlan termékek feldolgozasabdl szarmazo
élelmiszerek. Ezek a termékek tartalmazhatnak olyan dsszetevéket, amelyek az elSallitdasukhoz
szUkségesek, vagy kilonleges tulajdonsagokat adnak nekik. Feldolgozas alatt értjlk: az eredeti
terméket lényegesen megvaltoztatd barmely tevékenységet, beleértve a melegitést, flstolést,
pacoldst, érlelést, szaritdst, marinirozdast, kivonast, extrudalast vagy e folyamatok valamely
kombinaciojat (az élelmiszerhigiéniardl sz616 852/2004/EK rendelet alapjan).

Réspiaci REL termék: egyedi termékek, magas hozzaadott értékkel. Ezeket a termékeket kulonleges
alkalmakra ajandékként is forgalmazhatjak. Nevikbdl is addddan az ugynevezett réspiacokon jelennek
meg, amelyek elsésorban turisztikai desztinaciékhoz vagy a nagyobb, vérosi piacokhoz kétédnek.

Fontosnak tartjuk megemliteni az 6stermel6k és a kistermel&k kdzotti, az értékesitési jogosultsagokhoz
kot6dé kulonbségeit. A hazai szabdlyozasban feldolgozatlan (alap)terméket mez&gazdasagi Gstermel&k
allithatnak el8. OstermelSk és GstermelSk csalddi gazdasaga miikodésének vonatkozasaban A csaladi
gazdasdagokrol szold 2020. évi CXIII. tdérvény nyujt bévebb tajékoztatast.

A kistermel§ sajat feldolgozott és feldolgozatlan terméket egyarant értékesithet. A 2021-ben a 20/2021.
(V. 17.) AM rendelet 15. §-a szerint moédosult a kistermel8i élelmiszer-termelés, -el6allitds és -
értékesités feltételeirdl szolo 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet. A mddositas értelmében kistermels az
altala megtermelt alapterméket, é16 halat, valamint az alaptermékbdl altala el8allitott élelmiszert - sajat
gazdasdga mellett - azorszdg egész terlletén értékesitheti a végsé fogyasztdonak, tovabba
kiskereskedelmi vagy vendéglato létesitménynek, kivéve a sertés, juh, kecske, szarvasmarha, strucc és
emu husat. Ezeket kizardlag sajat gazdasaganak helyén a végsé fogyaszténak, illetve région beldli, vagy
a gazdasag helyétdl légvonalban szamitva legfeljebb 40 km tdvolsagra lévé kiskereskedelmi vagy
vendéglatod létesitménynek értékesitheti. A rendelet szerint région belili: a kistermel§ gazdasaganak
helye, illetve a termék-el6allitds helye szerinti megyében lévs, valamint budapesti. A részletes
szabdlyozast az 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet tartalmazza.

Amint azt az el6z6 részfejezetben bemutattuk, az értékesitési ldncban résztvevé szereplék nagy szama
miatti atldthatatlansag, bizalmatlansag, valamint a termelés és a fogyasztas kozotti ndvekvs tarsadalmi
és foldrajzi tavolsdg idézte el a rovid élelmiszerellatasi-lanc kezdeményezések altal kivaltott
,forradalmat”, kidléndsen Eurdpaban. A fejlédés altaldnosnak tekinthets, de a mértéke és jellege
nagyban kulonbozik az egyes eurdpai orszagokban (4. abra).



Az élelmiszer ellatasban a REL-ek szerepe a kontinens
kiilénb6zd orszagaiban nagyban kiilénbdzik egymastdl
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Minden tiz olasz kéziil hat legalabb A kézvetlen értékesitésben részt A kdzvetlen értékesitésnek kisebb
havonta egyszer kdzvetleniil a vevé gazdasagok aranya kézel 25% jelentdsége van Maltan. Ausztridban és
termel&tél vasarolt 2019-ben, Ggy Gérogorszagban, 19% Szlovakiaban Spanyolorszagban, az élelmiszer-
mint malombaél, boraszatbél, és koriilbeliil 18% Magyarorszagon, kiskereskedelem t&bb mint 90% -a a
gazdasagbol vagy termeldi piacrol. Romaniaban és Esztorszagban. nagy aruhéazlancokban térténik, de
meghatéarozé a kistermeldk jelenléte.
J11)

LB N

A gazdalkoddk 15% -a termelésének t6bb mint

felét kézvetleniil a fogyasztéknak adja el 2015-

ben. A REL-ek jelentésége az Eurépai Unidban
egyre novekszik.

Termeléi piac mar szinte minden eurépai
orszag élelmiszer-ellatasi lancaban kézponti
szerepet tolt be.

4. dbra: Az eurdpai REL-ek f6bb jellemzdi. Forrds: Euractive (2018) és Augere-Granier (2016), sajdt dbra

A rovid elldtadsi lancokhoz kapcsolt kedvezd tarsadalmi-gazdasagi (5. dbra) és kornyezeti hatdsok
nemcsak a fogyasztdi, de a szakpolitikai érdekl6dés kdzéppontjaba is allitottak a REL-eket (EIP-AGRI,
2015; Kneafsey, 2013; Galli és Brunori, 2013). Azonban igen sok esetben még mindig nyitott kérdést
jelent, hogy ténylegesen mennyiben jarulnak hozza a fenntarthatésagi elvardsokhoz. A REL-ek
kérnyezeti elényeit - az élelmiszer-kilométerre, az 6koldgiai ldbnyomra vagy a termelés soran hasznalt
vegyszerekre vonatkozdan - tovabbra is vizsgdljak a kutatok, és sokszor egymasnak ellentmondd
eredményeket kapnak. A SMARTCHAIN (2020)3 projekt életciklus (LCA) elemzése alapjan példaul
kimutathatd, hogy a vizsgalt 18 eurdpai REL egylttmkddésben szdmos esetben, ahol a vasarldkdzonség
megy a termékért és nem a termel8§ szervezi meg a koncentraltabb logisztikat, magasabb a CO,

kibocsatas, mint altaldnosan a hosszu élelmiszerlancokban.

3 https://www.smartchain-h2020.eu/2020/09/18/are-short-food-supply-chains-more-environmentally-
sustainable-than-long-chains-a-life-cycle-assessment-Ica-of-the-eco-efficiency-of-food-chains-in-selected-eu-
countries/

REL szervezd képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lancokban



Hozzajarul a
vidékfejlesztéshez és a
gazdasag regeneracidjahoz
(Du Puis and Goodman
2005)

A helyi k6z6sségekben a tarsadalmi
t8két megerésiti a gazdakat és a o
fogyasztokat egyarant bevond (j
halozatok létrehozasaval

(Mundler and Laughrea, 2016)

Megerdsiti a termeldk és
kisgazdasagokat és vidéki fogyasztok kozotti kolesonods
kozosségeket Fenntartja bizalmat és tiszteletet

(Gale, 1997) (Kneafsey, 2013)

Helyi termék vasarlasa a

Multiplikacids hatasa a helyi
igényeket erdsiti a helyi
keresletet, megérzi a helyi
munkahelyeket és fokozza a
helyi gazdasagot

(Otto and Varner, 2005)

Fokozza a fogyasztdk
élelmiszer-tudatossagat és
kulinaris oktatasat
(Torjusen et al., 2008)

_ o _ ' Meger6siti a kulturalis, regionalis
A turizmust noveli a helyi 7/ identitast, az élelmiszer
markaépités és a szabadidds eredetét, a bizalom és
vasarlasi lehetSsegek miatt élelmiszer-biztonsag érzetét
(Pearson et al. 2017) (Galli and Brunori, 2013)

5. dbra: Az REL-ek gazdasdgi és tdrsadalmi elényei. Forrds: sajdt szerkesztés

A REL-ek |étrehozadsanak és sikeres miikodésének egyik legfontosabb tényezdje a REL szervezé jelenléte,
akinek gyakran kozvetit6ként/segit6ként/animatorként kell a folyamatokban kézrem(ikédnie, nem
pedig/csak vezet6ként (Kneafsay et al., 2015). A sikeres REL m(ikddéshez szikséges a szereplék kozotti
kapcsolatok 6sszehangolasa, valamint az el6relatd tervezés is fontos a fogyasztok igényeinek megfelel§
kielégitéséhez. A REL szervez6knek, mint specidlisan képzett szakembereknek el kell sajatitaniuk azon
ismereteket, melyek sziikségesek ahhoz, hogy tdmogatni tudjak a kistermel6k piacra jutdsat, erdsitsék
a gazdalkoddi egylttmiikodéseket, megoldjdk a mezdgazdasagi termeldk és a fogyaszték kozotti
konfliktusokat, ismerjék a REL specifikus tdmogatdsokat, képesek legyenek a piac valtozasait elemezni,
illetve értsenek a marketinghez is. Tevékenységik a tarsadalmi kohézid és innovacid egyik
kulcsfontossagl mozgatérugdja, mert a helyi gazdalkodék és a fogyasztdok egylttmUikodésének
megujitdsa, reformja elengedhetetlen a rovid élelmiszer-ellatasi ldncok létrejottéhez.

A helyben kiképzett szakemberek Uj egylttmkddési haldzatokat hozhatnak |étre, diverzifikalhatjdk a
helyi egylttmikddéseket és hozzdadott értéket teremthetnek a helyi gazdalkodok, a fogyasztdk és a
tobbi térségi szerepl§ Osszekapcsoldsaval. Mindannyian tarsadalmi vallalkozokka, a REL segitd
,angyalaivd” vdlnak, hiszen Ujra szervezik a térségi tarsadalmi-gazdasdgi kapcsolatokat, amelyek
hozzajarulnak az életminéség javitdasahoz, és novelik a vidéki térségek vonzerejét.

REL szervezd képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lancokban



Szamos orszagban a REL szervezbk felel6sek a REL csoportok létrehozasaért és megszervezéséért,
melynek f6bb lépései a kdvetkezdk:

Helyzetelemzés, eréforrastérkép készitése;

Az élelmiszer rendszer adottsagainak elemzése;

Az el6készité tevékenységek kidolgozasa és 6sszehangolasa;
Képzések, tréningek, miihelymunkak szervezése;

A koz0s tevékenységek tervezése, szervezése.

A kovetkezé fejezetek ezen Iépésekhez adnak Utmutatot.

Az alfejezet a REL szervezésének gyakorlati vonatkozasaival foglalkozik. Mint kordbban emlitettiik, a
sikeres REL egyuttmUkodések kulcsfontossagu személyei azok a REL szervez6k, akiknek a feladatait a
kézikonyvben meghatdroztuk. Ezért szamukra praktikus tanacsokat gydjtottiink 6ssze, amelyek féként a
REL csoportok létrehozdsat, valamint piacszervezését segitik.

A REL csoport
létrehozasanak
tobblépcsos folyamata

G2
O

START

Sikeralt!

Udvézsljik a
REL-jiiket!

Hatarozzak
meg a sajat és
a kozosseg
célkitlizéseit

Sajat csoport
menedzselése

Készitsenek
élelmiszer-

rendszer o
elemzést

Az
6sszehangolas

o eldkeszito
szakasza
Gazdak ]

toborzasa és = :
mozgositasa

6. dbra: A REL csoport létrehozdsdanak tébblépcsds folyamata. Forrds: sajat szerkesztés Kujani (2018) alapjan
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1. lépés: A sajat és a kbzdsségi célkitlizések meghatdrozdsa

Miel6tt megtesszik az elsé |épéseket, meg kell vdlaszolnunk néhdny stratégiai kérdést:

Miért akarjuk elinditani ezt a projektet?
Mi érdekli kozosséglinket?
Melyek a személyes céljaink?

Ezen kérdésekre adott valaszokban meg kell hatdrozni, mi is motivalja terveiket. Kénnyebb partnereket
taldlni céljainkhoz, ha jél korllhataroljuk azokat a célkitlizéseket, amelyek illeszkednek sajat és a
kdzosséglink érdekeihez.

KistermelSk tdmogatdsa.

A multifunkcionalis csaladi gazdasdgok megerésitése.

Helyi termékek ismertségének novelése.

Gazdak és a helyi szerepl6k segitése az egylttmikddésben.

A fogyasztéi igények ndvelése és minél szélesebb kor( kiszolgalasa.
Turisztikai célpontok bevonasa.

A helyi gazdasagi fejl6dés fellenditése.

Sajat vallalkozas inditasa.

Varosi gazdalkodas novelése.

Kulcsfontossagu |épés a potencidlis partnerek meghatarozasa, elérése és megszdlitdsa célzott lizenettel.
Alapelvnek tekintstk, hogy minél szélesebb az egylttmikddésbe bevonhatd érdekeltek kore, annal
er8sebb lesz a projekt. Célunk legyen, hogy megnyerjink Ujabb és Ujabb lelkes érdekelteket,
onkénteseket és természetesen gazddkat, élelmiszer-el6allitékat vagy kézmlveseket a tervezett
projekthez.



Helyi egylittmiikodok meghatarozasa

<O,
GAZDAK, JOGSZABALYALKOTOK, HELYI
ELELMISZER-ELOALLITOK, KOZIGAZGATASI ONKORMANYZAT
KEZMUVESEK SZERVEK

— HELYI VALLALKOZOK, ..
SZAKERTOK: ETTERMEK, SZOVETKEZET,
_ MEZGGAZDASAGI, KOZETKEZTETES EGYESULETEK, NGO,
ELELMISZER-TECHNOLOGIA, . NEMZETI ES
VIDEKFEJLESZTO 4 3 NEMZETKOZI
HALOZATOK,
. : VASARLOI
INNOVACIOS BROKER, CSOPORTOK

KEPZOK, SZAKTANACSADOK

7. dbra: A helyi potencidlis partnerek tipusai. Forrds: sajdt szerkesztés

2. lépés: A helyi élelmiszer-rendszer elemzésének elkészitése

Ebben a lépésben tanulmanyozzuk és elemezzik a helyi korilményeket, hogy meg tudjuk hatarozni
milyen eszkozokkel érhetjik el f6 céljainkat. Ez lehet példdul egyszerlsitett megvaldsithatdsagi
tanulmany, amely bemutatja a helyi szerepl6k lehet8ségeit, és eredményei késébb felhasznalhatok a
pénzlgyi szamitasokhoz is.

Ebben a |épésben tovabbi lényeges kérdések is felmerllnek:

Milyen a mez8gazdasagi termelés a terlletlinkon? Van-e hagyomanyos helyi vagy eredetvédett
élelmiszer? Melyek az alapvetd, termelt zoldségek és gylimolcsok, tenyésztett allatok?

Kik a feldolgozdk, pl.: vagohidak, pékségek?

Kik a gazdak,mekkora a termelési kapacitasuk és milyen termékeik vannak?

Kik az értékesitési lancok szerepldi (hosszu, rovid)?

Hol koltik el az emberek a pénziket élelmiszerre? Mi jellemzi a vasarldkozonség igényeit?
Kik a potencidlis fogyasztok a térséglinkben?

Melyek a f6 akadalyok, nehézségek a gazdalkododk szamara az értékesités soran?

Honnan szerezhetd be informacié a termékekrél és hogyan jut el a REL szerepl&khoz?

Amennyiben lehet8séglink nyilik a fogyasztdi magatartast vizsgald kérdGives felmérés készitésére, akkor
tobb ismeretet szerezhetlink vasarlasi szokasaikrol, az élelmiszerekkel kapcsolatos elvarasaikrol és a
helyi élelmiszerekkel kapcsolatos attitldjeikrél. Ebben a |épésben az értékajanlat-elkészitése (lasd:

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



,Uzleti tervezési mddszerek a REL szervezd szdmara” fejezet) megalapozza a minél pontosabb (izleti
tervet és a fogyasztéi igények megismerését.

A mar mkods rovid élelmiszer-ellatasi lancok tapasztalatainak vizsgdlata segit megérteni a helyi
élelmiszer-értékesités akadalyait és lehet6ségeit. Meghatarozhatjuk azt is, hogy mely csatorndk
mudkddhetnek helyben. Ennek a |épésnek a végén megismerjlik a helyi potencialis partnerek valodi
problémait, és meghatdrozzuk a lehetséges valaszokat; azonositjuk a helyi érdekelteket és a
partnereket. Ezenkivil meghatdrozhatjuk teriletiinket, valamint tervezett projektlink helyi adottsagait.
Megkapjuk a valaszt arra is, hogy a friss helyi termékek esetében elég széles valasztékot tudnak-e
nyujtani a fogyasztéiknak, vagy béviteni sziikséges-e még?

Ebben a lépésben létre kell hozni a tevékenységilikhdz kapcsolddo kivalasztasi és ellendrzési rendszert,
mely sordn a partnerek kivalasztdsanak alapvetd kritériumait kell meghatarozni (8. abra). Javasoljuk,
hogy ezt a gazddkkal és mas érdekeltekkel egylitt végezzék! A kidolgozott feltételrendszer lehet6vé teszi
a gazddk ellen6rzését és az el6re meghatdrozott mindségi szint fenntartasat. A kritériumokat
alapfeltételként hatdrozhatja meg a csoportba vald belépéshez. Szamos REL esetében lathatjuk, hogy a
REL szervezdk segitik a gazdakat a nemzeti és az unids tdmogatas felhasznaldsdban, hogy teljesithessék
a REL-csoportba torténd belépés feltételeit. Ez egyben jé eszkdz lehet arra is, hogy hatast gyakoroljunk
a nem megfelel6en mkodé gazddkra vagy kiskereskeddkre annak érdekében, hogy kialakuljon a
konstruktiv bizalom a fogyasztdkkal és a partnerekkel.

Hogyan valasszuk ki a gazdakat?

MINIMUM

CELKITUZESEK ELVARAS TERMEKEK
jovedelmezdség atlagos mindség alaptermek, vagy
. . , , feldolgozott
versenyképesséeg termék mérete
szolidarités higiéniai feltételek ugyanaz vagy

tobbféle termék
pozicionalas, marketing
: . élelmiszer vagy mas is
tisztasag
tarolas és szallitas ellatasi lanctol valo
o tavolsag
pozitiv kapcsolatok

innovacios készség

8. dbra: Kritériumrendszer a gazdadk kivalasztdsahoz. Forrds: Kujani K. (2018), alapjdn sajdt szerkesztés



Az egyuttmU(kodés kialakitasa soran vildgosan meg kell hatarozni a gazdakkal szemben tdmasztott
elvdrdsokat és a csatlakozasi kritériumokat, amelyek biztositjdk az atlathatésagot a csoport szamara.
Fontos tényez8, hogy a tagokkal k6zdsen hozzak meg a dontést ezekrél a referenciaértékekrél, és a
kd6zos megallapodasban, belsd szabdlyozdsban pontositsak a késébbi nézeteltérések elkerilése
érdekében. Ezeket a kritériumokat rendszeresen felllvizsgdlni és figyelni kell. llyenek lehetnek példaul
a kistermel&i higiéniai jogszabalynak valé megfelelés, vagy a gumikeszty(d hasznalata szeleteléskor, tiszta
illemhelyiség kialakitdsa a vasarlok szamara stb. A kritériumok attdl is fliiggnek, hogy a csoport milyen
jellegll tevékenységet végez kodzosen. Ha példaul turisztikai, bemutatd, oktatdsi céld nyitott
gazdasdgokat hoz létre pl.: Zalai Nyitott Portak?, akkor fontos, hogy a vendégek fogadasara alkalmas
helyiségeket alakitsanak ki a partnerek és azok tisztantartasa, fenntartdsa alapveté kdvetelmény legyen.

3. Iépés: Az elbkészitd szakasz kidolgozdsa és 6sszehangoldsa

Az egylttmUkodés és a REL |étrehozdsardl széld dontés megsziletése utan ki kell valasztani a vasarlasi
és egylttmUkodési célokat szolgdld legmegfelel6bb jogi format. Ezenkivil lépésrél lépésre at kell
tekinteni az 6sszes vonatkozo jogszabalyt. REL szervezdnek feladata, hogy figyelmeztesse a gazdakat és
az eladdkat az élelmiszer-mindségi eléirdsokra, a cimkézésre, jeldlésre és a kereskedelemre vonatkozo
rendeletekre. Szamos esetben az dsszetett szabalyozasi keret megértése jelenti a legnagyobb kihivast a
csoportok széamdra, és néha ez gorditi eléjuk a legfébb akadalyokat is. Az EU és a tagallamok
megprobalnak irdanymutatdsokat adni a kistermel6i el6irdsokrél, amelyek segithetnek az elinduldsban.

Megfelel6 jogi forma

Adodrendszer, addzasi kategdriak

Kereskedelmi torvény: milyen értékesitési formak, révid ellatdsi lancok Iéteznek?
Elelmiszerbiztonsagi el&irasok

Munkajog

Specialis kdzvetlen értékesitési vagy REL el8irasok

Cimkézés (tartalma és armegjelolés)

Elelmiszerjeldlés

Mi az egyUttmikodés célja?

Milyen eréforrasok megosztasat tervezik?

Milyen tevékenységeket akarnak megosztani?

Mely tevékenységet végeznék dnalldan, kdzdsen, vagy szolgdltatdsként megrendelve: gyartas,
feldolgozds, csomagolds, promdcio, tarolas, forgalmazas, értékesités, reklamozas?

Milyen Gzleti, kereskedelmi kapcsolatok vannak a szereplék kozott?

Elelmiszer vagy nem élelmiszer jelleg(i termékekré| van sz6?

4 https://nyitottportak.hu



4. lépés: Gazddk toborzdsa és mozgositdsa

Ha er@siteni szeretné a kapcsolatot a célcsoportjaval, szanjon ra id6t, és személyesen keresse fel az
Osszes gazdat. Létrehozhat egy csoportot a gazddlkoddok és mas érdekeltek korébdl, akik
megszervezhetik a latogatasokat, ahol megbizonyosodhatnak az alapvet6 kritériumok teljesitésérél, az
el6allitasi korilményekrdl és a tisztasagrol.

Amikor be akarja vonni a gazdakat, szervezhet kostold rendezvényeket, workshopokat, ahol
bemutathatjak magukat és termékeiket a fogyasztdk, a szakdcsok, az éttermek és tovabbi csoportok
szamara.

Javasoljuk, hogy hozzon létre egy er6s, gazdakbdl allé kozdsséget a kérdések megvitatdsara és
meghallgatasara, valamint a konszenzuson alapuld dontés elSkészitésre. Minden vélemény szamit! A
kdzos munka soran figyelembe kell venni a gazddk véleményét; nem fénoknek kell latszédnia, hanem
empatikus vezet&vé is kell valnial °.

Néhany tanacs a gazdakbdl all6 csoport létrehozdsahoz:

Szervezzen tanulmanyutakat j6 gyakorlatok megismerése céljabdl (szanjon elég idSt a kozos,
tarsadalmi tevékenységekre)!

Szervezzen tdrsadalmi eseményeket, mUhelyfoglalkozdsokat, képzéseket a kozos
tevékenységek fejlesztése érdekében!

Unnepelje meg példaul a termel8i piac szliletésnapjat vagy a csoportja egyéb évforduloit!

5. Iépés: A csoport Gsszefogdsa, irdnyitdsa

Amikor mar van egy gazdakbol alld erds kozbssége, ne hagyja, hogy szétessen! Ne felejtse el, nehéz
munka fenntartani ezt az allapotot, de megéril

Legf6bb tevékenységek a REL szervez§ eszkdztarabol

a kozosség 6 kapcsolattartdja

a napi piaci miveletek feligyelete

tagdij/egyéb dijak beszedése

megfelel§ engedélyek és biztositdsok megszerzése

a szabdlyok és elSirdsok betartatdsa

gazdakbol és lelkes fogyasztokbol helyi dnkéntesek toborzédsa
a gazdalkoddk és a termékkinalat ellenérzése

a visszaélések kezelése

panaszok és vitak kezelése

egyuttmUkodés a piacszervezdkkel, a termel6 tagokbdl allé irdnyitd testilettel
erds kozosségi kapcsolatok kialakitasa, események szervezése

5 A Vezetdi készségek c. fejezet ismerteti.



Amint az az el6z8 alfejezetekben lathatd volt, a rovid élelmiszer-ellatdsi lancnak kilonbdz6 formai
léteznek, azonban mindegyiknek egy célja van, hogy kozelebb hozza a helyben gyartott termékeket a
helyi fogyasztdkhoz. A termel6i piac a kozvetlen értékesités egyik legelterjedtebb formaja. Azonban a
termel6i piacok elinditdasa és mikodtetése nem mindig tlnik egyszerlinek. Szamos kérdést kell
figyelembe venni egy Uj termel8i piac elinditdsdhoz. A fejezet ezen része néhany gyakorlati tandcsot
szolgaltat a REL-ek szervez8inek egy sikeres helyi termel&i piac megvaldsitasanak folyamatahoz.

A megfeleld hely kivalasztasa a piac szdmara a siker egyik kulcsfontossagu eleme. A piac helyét gy kell
kivdlasztani, hogy tomegkozlekedéssel és autdval konnyen megkozelithetd legyen. Megfelel6
parkoléhelyre van sziikség, ha lehetséges, parkolasi dij nélkil. Kijelolt parkoldhelyek szikségesek az
eladdk szdmdra. A vasarldk szdma novelhetd, ha mas, egyéb termékeket arusitd Uzletek kozelében
taldlunk helyet a tervezett piacnak.

Néhany megfontolandé kérdés

Flves vagy esetleg beton a piac boritasa? Hogyan biztosithatd a biztonsagos mikddés extrém
id6jarasi korilmények esetén?

Lehetséges-e hosszU tdvon hasznalni a helyet? A piac bevezetése hosszu folyamatot jelent,
ezért, ha nincs tobb évre sz6l6 engedély a hely haszndlatara, akkor keressen mas lehetGséget.
Fedett hely vagy sem? Ha nem, akkor a gazdak satrai konnyen rogzithet6k? Megszervezhet6-e
a piac rossz id6jarasi korilmények kozott? A gazdak rendelkeznek-e sajat satrakkal, vagy kell-e
beszerezni valamennyit?

Hany eladét szeretne meghivni a piacra? Van elég hely szdmukra?

Mielétt kivdlasztja a piac helyét, kérjiik, ellendrizze a higiéniai kévetelményekre vonatkozo szabdlyozdsokat!

A nyitvatartasi id6 meghatarozasa el6tt javasolt tajékozédni a kérnyéken taldlhaté tébbi piacrol.

Ne szervezze piacdt ugyanazon a napon, mint a versenytarsak!

Hatarozza meg a fogyasztok célcsoportjait és elvardsaiknak megfelel6en alakitsa ki a
nyitvatartdsi idét!

Ha a megfelel§ napot vagy napokat és drakat kivalasztotta, ne modositsa gyakran! A fogyasztok
ezt nem szivesen toleraljak.

A rendkivili piaci napokat jéval hamarabb be kell jelenteni, és egyszerre kell népszerdsiteni
minden lehetséges marketing csatornan.

Miel6tt megnyitna és népszerlisitené piacdt, legyen koriiltekints, és minden engedélyt szerezzen be, amit a jogszabdlyok
elGirnak!

A termel6i piacon minden gazda sajat termékeket arul. A piacszervezéknek ellenériznitk kell, hogy a
gazddk sajat maguk termelte terményeiket értékesitik-e vagy sem. A gazdasagok latogatdsa a legjobb
eszkdz az ellendrzéshez, a gazddak és a szervez6k kozotti bizalom kialakitdsdhoz. A gazddk szdmat a piac




befogaddképessége alapjan maximalizalni kell. A magyarorszagi szabdlyozas alapjan termeldi piacokra
érkezd termelSkre az 51/2012 FVM rendeletet sziikséges alkalmazni®.

A fogyaszték kedvelik a valtozatos termék kindld piacokat. Az alapvetd élelmiszereket egész évben
biztositani kell, de a fogyasztdk szeretik a kilonlegességeket is. Figyeljen a kilonféle terméket kindld
termel&k toborzasara!

Vizsgdlja meg a fogyasztdi igényeket, készitsen piackutatdst!

A sikeres mikddéshez irdsban lefektetett szabdlyokra van sziikség, amelyek szabdlyozzak a jogokat és a
kotelezettségeket. Készitsen piac hadzirendet is! Néhany szabdlyt a rendeletek irnak el6, de néhany
szabaly a gazdakkal tortént kdzos megdllapodason is alapulhat. A kozds dontéshozatal noveli az
elkotelezettséget. Alapvet§ szempont legyen, hogy a szabalyokat minden gazdalkoddnak el kell
fogadnia.

V £ 4 V £ 4
ELLENORZO LISTA
" GAZDAKRA ES VASARLOKRA
@ NY'TV:?)TQRTAS : D VONATKOZO EGESZSEGUGYI ES

BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

V A GAZDAK V A PIACI FELSZERELESEK
MAXIMALIS SZAMA HASZNALATA, TAKARITAS
MEGFELELO MERETU LOGO HASZNALAT, MARKETING
ARUSITO HELY ES PROMOCIOS ANYAGOK
E A GAZDAK D MINOSEG ELLENORZES,
“ ENGEDELYEINEK « GAZDASAG LATOGATAS,
ELLENORZESE TERMEK FAJTAK
. PARKOLAS ES A GAZDAK
“ DIJAK “ TEHERAUTOINAK
MEGKOZELITESE

9. dbra Ellenérzélista termeldi piacok szervezdinek. Forrds: sajat szerkesztés

| Ne féljen a lista bévitésétol! A piaci viszonyak vdltoznak, nem lehet elére minden helyzetre felkésziilni.

Piacszervez6ként el6re fel kell készilni a gazdak, vagy akar a fogyasztok és a gazdak kdzotti lehetséges
konfliktusokra. A konfliktuskezelési ismeretek hasznosak lehetnek, melyekrél a Kommunikacié és
konfliktuskezelés c. fejezetben olvashat tobbet.

Bizonyos szabalyok a fogyasztdkra is érvényesek, példaul dohanyzasi tilalom vagy maszkviselés stb.

6 Kapcsolddd jogszabalyok: A kereskedelemr8l sz616 2005. évi CLXIV. térvény; A vasarokrdl és a piacokrdl széld
55/20009. (Ill. 13.) Korm. rendelet; A helyi termel&i piacokon torténd arusitas élelmiszerbiztonsagi feltételeirsl sz6ld
51/2012. (VI. 8.) VM rendelet

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



El8szor is hatékony csapatra van szikség a piaci események koordinadlasahoz. Tobb szervezetet is
bevonhat, példaul az agrarkamrat, civil szervezeteket, helyi 6nkormanyzatokat, egyhdzi szervezeteket,
kozosségi kertek tagjait, idGseket és lelkes onkénteseket. A résztvevd, érdekelt felek nemcsak a
szervezésben, de az anyagi hattér megteremtésében is segitséget nydjthatnak.

Szlksége van éves Uzleti tervre, a kiadasok és a bevételek tervezésére. Ezeknek egyensulyban kell lenni.
Ha a kiadasok meghaladjak a bevételeket, akkor érdemes megfontolni helypénz bevezetését, vagy a
meglévd dijak emelését. Figyelembe kell venni azonban, hogy az eltéré gazdasdgmérettel rendelkez§
termelék eltérs jovedelmet érnek el az értékesités soran. Igy érdemes a dijat eszerint differencialni.
Vagy esetleg érdemes felderiteni, hogy nincsenek-e olyan szervezetek a térségben, akiknek tarsadalmi
vagy gazdasagi érdeklk fliz6dhet a piac anyagi tamogatasahoz.

Legyen lathato! |

Hasznaljon tdbbféle marketing csatornat a fogyasztdi célcsoportok igényeinek megfeleléen! A fiatalokat
a kozosségi média segitségével érheti el, mig az id6sebbek jobban szeretik a szérdlapokat vagy a
radiomUsorokat. A kihelyezett tablak, feliratok, molindk a piac helyszinén minden célcsoport szamara
hatékonyak.

Egy kuldnleges esemény megrendezése a piacon ingyenes promaciot és Uj fogyasztokat eredményezhet.
A piac a helyi kozosség taldlkozdhelye. Meg kell adni a lehet8séget a fogyasztoknak, hogy ne csak
vasarolni menjenek a piacra, hanem taldlkozzanak régi ismer@seikkel, beszélgessenek és prébaljanak ki
Uj recepteket, vagy vegyenek részt a piac altal ajanlott kulturdlis eseményeken.

Javasolt eseménytipusok:

zene
ételkdstold

f6zés helyi szakacsokkal helyi alapanyagokbdl

Unnepi rendezvények (karacsony stb.)
tevékenységek gyerekeknek, kézmves foglalkozdsok

Szervezzen kiilénleges eseményeket a csaldd minden tagja szamdra!

A 2020-as év Uj hatasokat hozott a Covid-19 jarvany miatt, és a termel&i piacoknak reagalniuk kellett
ezekre a kihivasokra Uj belsd szabalyzatok bevezetésével. Osszegy(jtottiink néhany gyakorlati javaslatot
a szervezés megkonnyitésére:

Tajékoztassa a gazddkat és a vasarlokat a vonatkozd egészségligyi helyzetrdl! Mindig ellendrizze az
érvényben |évd szabalyokat!

Ajanlasok:

Biztositsa a fizikai tdvolsagtartast!

Kovetelje meg az orrot és szajat eltakard maszk hasznalatat!
Gondoskodjon kézmosasrdél vagy fertétlenitésrol!
Rendszeresen tisztitsa és fert6tlenitse a hasznalt fellleteket!



Biztositsa a kartyas fizetés lehetBségét, illetve Oszténdzze a gazddkat az ilyen fizetési madd
alkalmazasara! Szervezzen részikre tajékoztatot!
Biztosithat el6rendelési lehet&séget, illetve hazhoz szallitast

A fejezet bemutatta, hogy a rovid élelmiszer-ellatasi lancokban zajlé folyamatok valdjdban nem igazan
Uj tevékenységek, hanem a hagyomanyos vasarlasi formak megujitasat jelentik, de emellett a gazdaknak
alkalmazkodniuk kell az Uj trendekhez és a fogyasztok igényeihez. Az értékesités innovativ maodjai tobb
lehet6séget teremthetnek egy fenntarthatdbb, kevésbé sérilékeny és gazdasagilag életképes
kistermel&i rendszer szamara. A gazdalkoddknak sok esetben kiils§ segitségre van szlkségik az
egyuttmUkodési és marketing tevékenységekhez. Ez a fejezet segit elinditani ezeket a projekteket helyi
érdekeltek bevondsaval, és hozzajarul ahhoz, hogy atfogd képet kapjunk a REL-ek m(ikodésérdl.

Bevasarld kdzosség

https://tudatosvasarlo.hu/tema/kozossegi-mezogazdalkodas/

https://www.youtube.com/watch?v=QFCgxGSFJhU

https://www.biokutatas.hu/hu/webshop/item/56/kozosseg-altal-tamogatott-mezogazdasag

Higiéniai J6 Gyakorlat

https://elelmiszerlanc.kormany.hu/utmutato-keszult-a-kistermeloi-elelmiszer-eloallitas-es-ertekesites-
jo-higieniai-gyakorlatahoz

https://www.nak.hu/szakmai-infok/agazati-hirek/videkfejlesztes/161-gazdasagfejlesztes/100685-
kistermelok-nagy-tervekkel-jo-gyakorlatok-mindenutt

https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/406632/GHP press low.pdf/36f7dfad-0890-4950-
b5e6-58bd71418b99

Kézikdényvek

https://www.nak.hu/szolgaltatasok/tagoknak/94-kiadvanyok/91261-uj-helyi-termek-kezikonyv/

https://www.nak.hu/kiadvanyok/kiadvanyok/3259-rel-kisokos/file

https://kisleptek.hu/tudastar/jogsegely/kistermelo/kistermelo webshop/

https://kisleptek.hu/tudastar/jogsegely/kistermelo/helyi termeloi piac/

COVID Tippek

https://kisleptek.hu/hirek/helyi elelmiszer koronavirus idejen/

REL szervezd képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lancokban
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https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/406632/GHP_press_low.pdf/36f7dfad-0890-4950-b5e6-58bd71418b99
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/406632/GHP_press_low.pdf/36f7dfad-0890-4950-b5e6-58bd71418b99
https://www.nak.hu/szolgaltatasok/tagoknak/94-kiadvanyok/91261-uj-helyi-termek-kezikonyv/
https://www.nak.hu/kiadvanyok/kiadvanyok/3259-rel-kisokos/file
https://kisleptek.hu/tudastar/jogsegely/kistermelo/kistermelo_webshop/
https://kisleptek.hu/tudastar/jogsegely/kistermelo/helyi_termeloi_piac/
https://kisleptek.hu/hirek/helyi_elelmiszer_koronavirus_idejen/

Ebben a fejezetben arra keressiik a vdlaszokat, hogy a révid élelmiszer-ellatasi lanc pozitiv hatassal van-
e az Uveghdzhatdsu gdzok és a kornyezetszennyezés csokkentésére, illetve a bioldgiai sokféleség
novelésére.

El6szor vizsgaljuk meg a szén-dioxid kibocsatast a REL-ben, amikor a félig tres kisteherautdk szallitjak az
termékeket, illetve a fogyasztok kulon-kilon felkeresnek egy gazdasagot, és csak néhany kild terméket
vasarolnak meg. A REL-ek ebbdl a szempontbdl nagyobb mértékben hozzajarulnak a globélis
felmelegedéshez, mint a teljesen megpakolt teherautdval vagy hajoval fuvarozé hosszu ellatasi lanc. Ez
a tényezd érvként szolgdl az ipari lobbik szdmara az ipari élelmiszerlanc népszerlsitése mellett.
Ugyanakkor a REL a térséghez kot6dé élelmiszerrendszerek egyik fontos eszkdze, de egyidejlileg egy Uj,
Okoldgiai szemlélet(i, demokratikusabb és szolidarisabb gazdasag része is. A helyi szinten m{ikodd REL
csoportok kerek egészet alkotnak, de nagyobb térségi szinteken még nem kapcsolédnak egymashoz,
ellentétben a globalizalt gazdasaggal. Szervezeti és kornyezeti szempontbdl tehat még mindig nagyon
sokat kell fejlédnitik. Ennek érdekében a termékek altal megtett utolsd kilométerek témakdrében
példaul azt vizsgaljuk, hogy a varosok mit tesznek az uUn. "alacsony kibocsatdsu zonak" létrehozésa
érdekében, hogy megfeleljenek a szigoru kornyezeti elvarasoknak. Az eurdpai kornyezeti célkitlizések
2030-ban torténé megvaldsitasa érdekében a REL szervezdk ismerik a REL szereplSket, és ezaltal
nagymértékben tdmogathatjdk a REL szerepl&ket széndioxid-kibocsatasuk csokkentésében, valamint az
Okologiai valtds szemléletének folyamataban. Ebben a fejezetben attekintjik azokat az elemeket,
amelyek befolyasolhatjdk a rovid élelmiszer-elldtasi lanc projektek kornyezeti egyensulyat, és
bemutatunk helyi jo gyakorlatokat, megvaldsitdsi mintdkat.

A REL szervez6k informdciét taldlnak a REL-nek az dkoldgiai dtmenetre gyakorolt hatasairdl, mert a
jovBbeni REL szervezdknek ismernitk és alkalmazniuk kell a kornyezetbardt gyakorlatokat a CO»-
kibocsatas, az egyéb légszennyez§ anyag kibocsatas, a nem Ujrahasznosithatd csomagolasok és a karos
vegyi anyagok alkalmazasanak csokkentése érdekében. Ebben a fejezetben megolddsokat ajanlunk arra,
hogyan minimalizaljak ezeket a hatasokat az altaluk helyi szinten szervezett projektekben. Ez a téma az
okologiai atmenetnek nevezett francia jogalkotdsi és elméleti mozgalmon alapszik, amely felhivja a
figyelmet egy fenntarthatobb mez&gazdasagi-élelmiszeripari rendszer megvalésitasara.

okologiai atmenet, kornyezetbaratabb mezdgazdasag, agrodkoldgia, Ujrahasznosithatd csomagolads,
helyi feldolgozas, koz6s logisztika, helyi gazdasag.

A REL szervez6knek tisztaban kell lenni a REL-ek "gyenge pontjaival" agrodkoldgiai szempontbdl. Ebben
a fejezetben megtanulhatjak, hogyan érveljenek partnereiknek (koztes szereplék, gazdak, fogyasztok,
helyi 6nkormanyzatok stb.), hogyan gy6zzék meg &ket. Megismerik a dontések meghozatalanak
mechanizmusat, ami lehetévé teszi a projekt(ek) kdrnyezeti megitélésének javitasat.




Ebben a fejezetben megvizsgdljuk a kornyezetbarat technikak alkalmazasanak lehet&ségeit a rovid
élelmiszer-ellatasi lancok f6bb szakaszaiban. Célunk megmutatni a jév6beni REL szervezdknek, hol kell
beavatkozniuk a folyamatokba, hogy a CO; és az egyéb légszennyezd anyagok kibocsatdsa, a nem
Ujrahasznosithatd csomagoldsok és a karos vegyi anyagok alkalmazdsa csokkenjen. A révid élelmiszer-
ellatasi lanc alternativ modot kindl e karos folyamatok altal okozott karok csokkentésére, mivel a
fogyaszték gyakran nyitottak a kornyezetbarat termékek irdnt és érzékenyek az el&allitasi médokra,
rdadasul tobbségik hajlandd tdbbet fizetni a bio élelmiszerekért vagy a kornyezetbarat és atgondolt
gazddlkodasi és széllitasi technoldgidk alkalmazasaért. Ezek a tendencidk tobb ismeretet és segitséget
igényelnek kdrnyezeti szempontbdl a REL szervez8tél. Fontos, hogy jobban megismerje az agrodkolégia,
a bioldgiai sokféleség, az élelmiszer-onrendelkezés és az dkoldgiai termelés rendszereit, amelyekre a
tudatos fogyasztok és a gazdak gyakran igényt tartanak.

ElGsz6r hatdrozzuk meg az o6koldgiai dtmener francia eredet( kifejezését, amelynek fontossagat és
jovBbeni szerepét az eurdpai kozos agrarpolitikdban (KAP) az Eurdpai Parlament (Eurdpai Parlament,
2016) és az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (Savigny G., 2019.) is kiemeli. Savigny azzal érvelt,
hogy az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg szeretné, ha a francidk altal kezdeményezett
agrookoldgiai projekt az egész EU-ban megvaldsulna, melyhez strukturalt cselekvési terv és helyi,
regionalis és eurdpai szint(i tékeattételek sziikségesek. Megemlitett néhany olyan intézkedést, amelyek
hozzajarulnanak az okoldgiai dtmenethez és a rovid élelmiszer-ellatasi lancok fejlédéséhez. llyen
intézkedések példaul:

e hozzaférhetd finanszirozds a Kozos Agrarpolitika (KAP) masodik pillérében (Vidékfejlesztési
Politika),

e az élelmiszer-jogszabalyok kistermelSkre torténé rugalmas alkalmazasa,

o megfelel6 oktatdsi és tanacsadasi szolgdltatdsok kialakitdsa és megerdsitése a kozvetlen
értékesités és az agrookoldgiai gazdalkodas eldsegitése érdekében,

e a gazdadlkodok kozotti cserehdldzatok és az agrookoldgiai atallashoz szikséges termeldi
szlikségletekre irdnyuld kutatdsok 6sztdnzése, tovabba

e aversenyszabdlyok kiigazitasa annak érdekében, hogy a helyi fogyasztast rovid, helyi lancokon
keresztll kdnnyebben lehessen elldtni.

Ezek a pontok igazoljdk szdmunkra a fejezet jelentGségét és a kdrnyezeti megkozelités fontossagat,
amelyet a REL azon szerepl&inek is figyelembe kell venni, akik segitenék a gazdalkoddkat a termelésben,
a feldolgozédsban és az értékesitésben.

Az elmult évtizedben, példaul a francia kormanyok tébb intézkedést hoztak, melyek a mez&gazdasag
Okoldgiai atallitasara irdanyultak. A francia Foldmiivelésigyi Minisztérium altal 2018-ban elfogadott
,Ecophyto 2018” (Eurdpai Bizottsdg, 2018b) terven at az Uj agrar-kerettorvényig (2014. oktdber 13-i Loi
d'avenir), amely mar kifejezetten hivatkozik az agrotkoldgiara, kilon kormanyzati dontéseket hoztak
annak érdekében, hogy a gazdalkodokat fenntarthatébb gazdalkodasi modok bevezetésére
Osztondzzék. Ezen jogszabdlyok keretében a termel6ket arra 6sztdonzik, hogy alternativ termelési
modszereket alkalmazzanak, hogy csokkentsék a szintetikus input anyagok felhasznaldsat és vegyék
figyelembe a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi szempontokat (Magrini et al., 2019).

Magrini et al. (2019.) ezt a politikai, kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi folyamatot irta le
tanulmanyaiban, amelyet a jobb megértés érdekében az aldbbiakban idézink:

,Ez a mez6gazdasagi atalakulas az élelmiszer eredetét, Osszetételét is megkérdbjelezi (Francis at al
2003.; Barbier és Elzen 2012.; Hinrichs 2014.; Gliessman 2015.). A FAO (2012) az élelmiszer-rendszerek



fenntarthatdsagat a mez8gazdasaghoz szorosan kapcsoléddan hatarozta meg a kdvetkezé 6t kritérium
szerint: (i) védi az Okoszisztéma bioldgiai sokféleségét; (ii) hozzaférhet6 és tdrsadalmi-kulturalis
szempontbdl elfogadhatd; (iii) gazdasagilag igazsagos és megfizethets; (iv) biztonsédgos, taplalkozasi
szempontbdl megfelel§ és egészséges; és (v) optimalizédlja a természeti és emberi er6forrasok
felhaszndldsat. A mez6gazdasag és az élelmiszer-rendszerek fenntarthatésaga tehat egyszerre vonja
maga utan a technikai valtozasokat és az ket iranyitd értékeket: ehhez sziikség van “nem technoldgiai”
valtozdsokra, mint példaul a fogyasztdi magatartds, a tdrsadalmi normak, a kulturalis értékek és a
formalis intézményi keretek valtozasara.” (OECD, 2010) Ez még relevénsabb, tekintve, hogy
,mezbgazdasagi gyakorlatainkat els6sorban nem az agrondmia vagy 6koldgia tudomanya, hanem a
piacok, a szabdlyozok és az agrartdmogatasi programok hatdrozzak meg.” (Weiner, 2017).

A mezbgazdasag és az élelmiszer-rendszer 6koldgiai szempontl atalakitdsat magdban foglald, tébb
vidéki szereplSt (gazddlkodokat, ellatasi lancokat vagy természeti eréforrasok tulajdonosait) érinté
rendszerszint( atalakulast, amelyet szandékos politikai szandék valtoztat meg, agroodkoldgiai
atmenetnek nevezzik (Duru et al. 2015a). Ne feledjik, hogy ez egy atmenet és nem forradalom, mert
nem vonja maga utan egyértelm(ien az egyéb valtozdsok szikségességét, a mezdgazdasagot és az
élelmiszer-rendszereket megalapozé tarsadalmi modell kapitalista alapjaihoz viszonyitva (v6. Hinrichs
2014. vagy Brown et. al. 2012). A kapitalista rendszerekben atmenetet képez a fenntarthatdbb
mez6gazdasagi és élelmiszer-rendszer felé torténd elmozdulas."

,Az agrookologia kifejezést Bensin, orosz agrondmus az 1930-as években haszndlta el8szor az 6koldgiai
modszerek alkalmazdsa soran, a ndvények kutatasaban. Az agrookoldgia nagy vonalakban 6sszefliggd
egészként definialhato, amely lehetévé teszi olyan mez6gazdasagi termelési rendszerek kidolgozasat,
amelyek kihaszndljak az 6koszisztémak altal nyujtott funkciokat, csokkentik a koérnyezetre nehezedd
nyomast és védik a természeti eréforrdsokat. Tudomanyos szempontbdl az agrodkoldgia olyan
tudomanyagként hatdrozhatdé meg, amely az agrondmia, az oOkoldgia és a tarsadalomtudomany
kombinaldsaval jott 1étre, és el6nyben részesiti a rendszerszemléletld megkozelitéseket. Végil, amikor
megvaldsulnak ezen valtozasok, az agrodkoldgiai mozgalmak elinditjdk a mez6égazdasag modernizaldsat,
és hozzdjarulnak a vidékfejlesztéshez, az élelmiszer-donrendelkezéshez és a kornyezetbarat
gazdalkodashoz” (Schaller, 2013).

A kovetkezd alfejezetekben attekintést adunk az 6koldgiai &tmenet f6bb szakaszairdl és gyakorlatairol
az ellatasi lancok Iépéseihez kapcsoléddan a kdvetkez teriileteken: termelés, feldolgozds, csomagolas,
logisztika, fogyasztok, iranyitas.

A mezdgazdasagi termelés tobb mint 50%-kal jarul hozza a teljes CO,-kibocsatasi mérleghez, megel&zve
a szallitdst, csomagoldst és feldolgozast (Schaller 2013). A REL szervez6k szamara tehat valds kihivas,
hogy egyrészt olyan mezdgazdasagi termel6kkel dolgozzanak, akik mar hasznaljdk az agrodkoldgiai
megolddsokat, ugyanakkor 6szténdzzék a tobbieket jelenlegi gyakorlatuk megvaltoztatdsara. Kdévetkez§
néhdany osszetevd, amelyekre tdmaszkodhatnak:

A kilsé forrdsok hasznalata a helyi er6forrasok haszndlata helyett egyidejlileg tudasanyag kiszervezését
is jelenti. Ez a tudas mar nem flgg a helyi kdzdsségektdl: kivulrdl szarmazik, felllrél vezérelt, azaz nem
a helyiek igényei szerint, hanem az input-beszalliték és kilsé szakértSk tudasan alapszik (LRD, 2007). A
gazdak altaldban a technoldgia passziv alkalmazdéiva, elfogaddiva valnak, mivel a nagy termeldi



integraciok szaktanacsaddi diktaljak az alkalmazandd tudast, javasoljak a szikséges eszkdzoket (Medina,
2009). Ez a természettel vald kapcsolatokban is radikalis elmozdulast jelent a hagyomanyos paraszti
mez6&gazdasaghoz képest. A hagyomanyos mezégazdasagban széles korben alkalmazott asvanyi
eredetd mUtragyak (példaul nitrogén, foszfor) fosszilis energiahordozokbdl szdrmaznak. Haszndlatuk
gyakran 6sszefligg a monokulturat alkalmazd gyakorlatokkal. Ezért az agrotkoldgiai alapokon nyugvo,
szolidaritast el6térbe helyez6 mez6gazdasag Uj formai magukban foglaljdk az allattartasbdl szarmazo
tragya terUleti kezelését és az asvanyi mitragyak szerves tragyakkal torténd helyettesitését.

A masik gyakran emlitett téma a fehérje ellatas biztositasa. A széjabab Eurdpaba vald behozatala az
1970-es évek eleje ta Otszordsére nétt. A széja meghatdrozd szerepet jatszik az Amazonas kérnyékének
és a szavannak erd@irtasaban, raaddsul genetikailag mddositott, amely el6re nem lathatd kockazatot
jelent az emberek és az allatok egészségére. Az Eurdpai Unié évente 17 millid tonna novényi
nyersfehérjét (szdjabab, hivelyesek, napraforgd stb.) importal, ebbdél 13 millié tonna szdjababot, ezzel
Kina mogott a vildg masodik legnagyobb importére. Ezt a széamot az élelmiszeripari vallalatok
monopdliuma, az élelmiszeripar és Uzemanyag el6allitds kdzotti er6s6dd kapcsolat, a ,,szupermarket-
forradalom”, a liberalizalt élelmiszerkereskedelem, az egyre koncentraltabb foldtulajdon, a csdkkend
természeti eréforrasok és az élelmiszerrel 6sszefliggd, civil mozgalmak vildgszerte tapasztalhato
noévekvs ellendlldsa hatarozza meg” (Holt -Giménez és Shattuck, 2011).

A vetémagot elsésorban a hozam és nem pedig a betegségekkel vagy a szdrazsaggal szembeni ellendllo
képesség alapjan valasztjak ki. A "vet6mag-ndvény-egészségligyi termékek" parositast tokéletességre
fejlesztették a multinacionalis cégek (pl. Syngenta), akik mindkettével foglalkoznak és kinaljak a
vevGiknek, dm ezek nem minden esetben kapcsolddnak a helyi sajatossdgokhoz. Fontos azonban
figyelembe venni, hogy az adott helyre jellemz6 tdjfajta, vetémagfajta el@segitheti az éghajlati
kockazatokkal szembeni ellendlld képesség ndvekedését, a biodiverzitast és a kartev6-rezisztenciat
egyarant.

Barmi, ami fosszilis energiat takarit meg, csokkenti a gazdasag 6koldgiai labnyomat, hozzajarul a
kérnyezeti fenntarthatdsaghoz. Eurépa minden terlletén léteznek az évszakokhoz igazodd termelési
moddszerek. A nem szezonadlis termények el6allitasa (pl.: Gveghdzi z6ldségtermesztés), barhol torténjék
is, hozzajarul a globalis felmelegedéshez. Példaul, ha télen paradicsomot termelnek Hollandidban, annak
akkor is lesz kornyezeti hatasa a globalis felmelegedésre, ha azt helyben fogyasztjak el. Hiszen az
el6allitashoz nagy beruhdzasok, flités, viz stb. szikségesek, melyek példatlan mennyiségl energiat
lhasznalnak fel.

A REL szervezd szamdra a megolddst az agro6koldgiai termelést folytato gazdalkodok és a mezégazdasag zélditésére kiemelt
figyelmet fordito vadllalkozasok, az ilyen jellegli termelésbe bevont tertiletek jelenthetik.

A mezG6gazdasagi termelés sordn sok esetben keletkeznek olyan termékek, melyeket nem hasznalnak fel
élelmiszerként, ezeket nevezzik melléktermékeknek. llyen a gabona termesztése sordn keletkezd
szalma, ami felhaszndlhaté hdazak épitéséhez, a kenderbdl kinyert olaj mellett a kendert szévetek
alapanyagaként is fel lehet hasznalni, a szarvasmarhak bdére taskdk és mas bdéraruk készitéséhez
hasznalhatd, amellett, hogy a hidsat vagy a tejet elfogyasztjuk, tovabba a juh gyapjat is szintén fel lehet
hasznalni a hus el&dllitasa mellett. A ,melléktermék” megkozelités, vagyis, hogy minden keletkezett
terméket felhasznalunk, lehetévé teszi a REL hatdasanak fokozasat az dkoldgiai atmenet soran: kisebb a
foldterlletre gyakorolt nyomads, kisebb a kdrnyezetszennyezés a hasonld ipari termékekkel szemben
(bioldgiailag lebomld), kevesebb a szallitds (ha a termékeket elsésorban az adott terlileten hasznaljak




fel). Ezen kivil tovabbi bevételt is eredményez. Az eurdpai unios és az azon alapuld nemzeti jogszabalyi
keretrendszerek azonban gyakran akadalyokat gorditenek a melléktermékek felhasznaldsa és az ebbdl
elérhet6 masodlagos jovedelemszerzés, illetve a hozzdadott érték létrehozasi tevékenység elé.

REL szervezéként fontos megismerni a nemzeti szabdlyozdst, kiilbnésen az dllati melléktermékek esetében. Kiilonésen bonyolult
eléirdsok lehetnek a biomassza alapu energiatermelés témdban, amirdl el6zetesen sziikséges tdajékozddni.

Az aldbbiakban olyan jé gyakorlatokat mutatunk be, melyek segité Utmutatast nydjthatnak a REL
szervezdnek a termelSkkel folytatott munka sordn (Osez agroecology, 2020).

Vetésforgd alkalmazdsa, nitrogént megkdtd hivelyesek beillesztésével.

Allattartds (vagy novénytermesztSk és allattartok egylttm(ikodése) a tragya és a betakaritasi
melléktermékek felhaszndlasdnak javitasa érdekében.

Sajat vagy tajjellegli vet6mag haszndlata a betegségek és kartevék ellen valé jobb ellenalld
képesség érdekében.

A szantas elhagyasa (vagy minimal-tillage), amely hozzdjarul a talaj természetes
termékenységének javulasahoz.

Téli talajfedd novénytakard az erézid megfékezésére.

Olyan termesztési technikdk valasztasa, amelyek kevés 6ntozést igényelnek, vagy egydltalan
nem igénylik az 6ntdzést, a vizkészlet megbrzése érdekében.

Sovények, facsoportok, vadbuvéhelyek (vagy agro-erdészeti mddszerek) biztositasa a bioldgiai
egyensuly el8segitése érdekében.

A terllet szezonalitasahoz igazitott termelési lehet8ségek.

Energiatakarékos technikdk, példdul napelemes takarmanyszaritds, az allatok legeltetése
napelemes villanypdasztor alkalmazésaval.

Integralt novényvédelem, amely az 6koszisztéma ellenalldképességét és sokféleségét hasznalja
fel a kartev6k, a betegségek és a gyomok elleni védekezésben, és csak akkor
haszndlndvényvéddszereket, ha mas védekezési modszerek hatdstalanok.

Agrarerdészet, amely a multifunkcionalis fafajokat beépiti a mez&gazdasagi rendszerekbe.
Akvakultdra, amely halakat, és mas vizi er6forrasokat épit be a mez&gazdasagi rendszerekbe,
példaul ontdzott rizsfoldek és halastavak, amelyek kiegészit6 fehérjetermelést jelentenek.
Szantofoldi terileteken torténd vizmegtartds, eldrasztds, ami a parlagon hagyott és rossz
min&ségl foldek hasznositdsat jelenti.

Az agrookoldgiai technikdk alkalmazdsdval a mez6gazdasagi termel§ javitja gazdasaga energia-
egyensulyat (és flggetlenségét), el@segiti a bioldgiai sokféleséget, csdkkenti vagy megsziinteti a
novényvédds szerek hasznalatat. Az agrookoldgiai megkozelités sikeres megvaldsitasa azonban magaban
foglalja a mez&gazdasag Uzemi szint( valtoztatdsat is. A kornyezeti kérdések tdbbsége magasabb
szinteken dél el: a bioldgiai sokféleség fenntartasa az él6helyek és a tdjak szintjén, az ivéviz mindsége a
vizgy(jt6 terlletek szintjén, az erdzid a vizmegtartds szintjén, a fajtarezisztenciadk fenntarthatésaga a
terlletek, a termelési mddszerek és megbrzési modok szintjén, az lveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak
csokkentése globalis szinten, sth. Ezeket a szinteket (térbeli skaldkat) tehat mind a fizikai, mind pedig az
emberi tevékenységek behataroljdk. Kiemelt feladat a mez6gazdasagi tevékenységek és a tajképi
strukturdk térbeli-id6beli vetlleteinek megtervezése, valamint a kérnyezet sajatossagaihoz igazitasa,
ugy, hogy a gazddk hozzdjaruljanak a biodiverzitashoz, fenntarthaté mddon hasznositsdk a helyi
eréforrasokat és emellett csokkentsék a kdrnyezetre gyakorolt kedvezétlen hatasokat" (Mzoughi, 2013).
A mez6gazdasag zolditésének ezen megkozelitése megkoveteli a vidék minden szerepléjének bevondsat
(Colin, 2018).




A REL szervezének tehdt szervesen be kell éplilni ezekbe a teriileti szintekbe, hogy dszténbzze a szereplbk k6zotti egylittmdikodést
és a k6z6s megolddsok bevezetését.

A termék feldolgozdsanak kornyezeti egyensulyra gyakorolt hatasa kiterjedt, ha az eredeti értéklanctal,
folyamatokbol kiszakitva mikodik. Példaul a termelSi/hagyomanyos paraszti gazdalkodasbél szarmazé
buzabadl készilt kenyér életciklus-elemzése (a ReCiPe 2016 (H) mddszer szerint) azt mutatja, hogy a liszt
el6allitdsa 5%-kal rosszabb, mint a modern technoldgidk esetében. Ennek oka a fatlizelésbdl szarmazo
kisméret( részecske- (korom)szennyezés (Colin, 2018).

A helyi termelés feldolgozas nélkil kihatdssal van a teljes értéklanc és kulondsen a gazdalkodoi
kérnyezet tarsadalmi és gazdasagi egyensulyara. Példaul egy helyi értékesitést végzé marhahus el$allitéd
koltségszintjét nagyban meghatarozza az, hogy milyen tavolsagban taldlhato téle a vagohid (Chiffoleau,
2020). Amennyiben a termel6 nem tudja maganak feldolgozni a terméket, Ugy kénytelen az allatot a
nagyfelvasarloknak értékesiteni, ezzel megszakitva a helyi élelmiszerlancokat.

Eurdpdban az éghajlati sajatossdgok, iddjarasi adottsagok miatt a mez6gazdasagi termelés jelentds
része szezonalis. A nyersanyagok feldolgozdsa a termelés id6szakdaban azért szikséges, hogy
csokkenthessik az év hatralévé részében az importot, valamint, hogy lehetévé tegylk a helyben
el6allitott termények, termékek méltdnyos drazasadt a termelés idészakaban. Ez hozzajarul a helyi
kistermel6k gazdasagi életképességének javitdsahoz is.

Még abban az esetben is érdemes figyelembe venni a kisebb feldolgozd egységek hatdsat a helyi
munkahelyek létrehozdsdara, a megtett kilométerek csokkentésére, a tajegység élelmiszer
onrendelkezésre, ha ezen Uzemek energiahatékonysdga rosszabb, mint az ipari szint(i termelésé.
Ugyanis ebben az esetben nem csak az elfogyasztott energidt, egy termékre juté CO, kvotat kell
figyelniink, hanem a létrehozott vagy fenntartott vidéki munkahelyek szamat (Loiseau et al. 2018).
Ezaltal a helyben maradé, ingdzdsra nem kényszerild lakossag CO, emisszidja fog csdkkenni a termékek
el6allitasa mellett.

A kisméret(i helyi gyimolcs-, zoldség-, his- és tejfeldolgozd egységek lehetévé teszik a helyi gazdasag
fejlesztésével foglalkozd vallalkozdsok inditasat, akik a vidéki régidkban képesek mas vallalkozdkat is
érdekeltté tenni, és jol mkods helyi gazdasdgot teremteni. Ebben nagy szerepe lehet a REL
szervez6knek, akik segithetik az egylttmUkodések, haldzatok kialakuldsat, a hidnyzd szolgaltatdsok
megteremtését. Gondoljunk példaul a kdzétkeztetésre, mely képes lenne felvasarolni a helyi zoldség-,
gyimolcs nyerstermékeket, amennyiben azokat el6nyds mddon csomagolva, el6készitve, szallitva
szolgaltatjak.

Hentesek, pékek, sajtkészit6k, szakdcsok, azaz az élelmiszeripari véllalkozasok is vasarolhatnak helyben,
akkor, hogyha nem tekintenek versenytdrsakként egymasra, és amennyiben a nemzeti jogszabalyok
megendedik. A helyi szerepl6k konnyen dsszekapcsolhatdk a REL szervezd segitségével és a helyi gazdak,
termel6k 6sszefogva, egymads tevékenységeit kiegészitve el6nyds folyamatokat indithatnak el (vagy
Otletet és Osztdnzést kapnak a hagyomanyos technikdk alkalmazdsara), amelyek hozzdjarulnak a
kornyezeti egyensuly javitasahoz. Példaul:

A sdormanufaktirak a sorgyartds melléktermékébdl visszamaradt sortorkolyt takarmanyozasi
céllal hasznalhatjak fel, vagy egy masik eljdras soran a gyartasi folyamathoz kapcsolddé forré viz
Ujrahasznositasa is megvaldsulhat.

A természetes kovaszt felhasznald pékek nem haszndlnak keleszté kamrdt, amely
energiamegtakaritast jelent és kevesebb beruhdzast igényel, mig madasok a fatlzelésd




kemencébdl visszanyerik a h6t a viz melegitésére, vagy részecskeszlrével és h6optimalizalassal
rendelkezd fa kemencéket hasznalnak.

Olajleparlok készulékeiket helyi faval f(tik.

A z06ldség feldolgozd kisizemek fermentdldst haszndlnak a zoldségek tartdsitdsara. Ez a
folyamat nem igényel f6zést, és a taplalkozas szempontjabdl is értékes, egyensulyt biztosit.

A kilon szdrével elldtott fatlizelésd kemencében (példaul kenyérhez vagy pizzahoz) térténé
sités esetén, ha fapelletet haszndlnak megujuld energiaként, kevesebb szennyezd anyag
keletkezik, tovabba a sz(r6 lehetévé teszi a CO, és a kisméret( levegdkarositd részecskék
csoOkkentését.

Altaldnosan elfogadott allitds, hogy a termelési és fogyasztasi helyek kozotti szallitasi tavolsag
minimalizdlasa csokkenti a szlkséges termékcsomagolds mennyiségét is. A REL-ben a legtobb
nyersterméknek nincs szliksége csomagolasra a szdllitdshoz, mivel a lehet6 leggyorsabban ér el a
fogyasztéhoz. Ezen kivil a fogyasztok sok esetben tobbszor felhasznalhatd csomagolast alkalmaznak,
példaul textilzsakokat, fadobozokat stb., amelynek jelent8s pozitiv kdrnyezeti hatdsa van, mivel nem
eredményez tovabbi szallitdst a csomagoldanyagok tekintetében. Ez az Ujrafelhasznalds pénzt, energiat,
kérnyezeti terhelést takarit meg a csomagolds és a hulladék szempontjabdél (ADEME, 2017).

A mUlanyag csomagolasoknak az Uveghazhatdsu gazok kibocsdtdsaban csekély szerepe van a termelési
madszerekhez és a szallitashoz képest. Azonban jelentds problémat jelent a hulladékgazdalkodasban,
igy kdzvetett mddon hozzajarul az Gveghazhatast okozd gazok termelédéséhez.

A REL szervezéknek a teljes Idncot dt kell latniuk, és azon kell dolgozniuk, hogy csékkentsék a nem ujrahasznosithaté mianyagok
haszndlatdt a helyi gydrtdkkal valé egydittmiikédésben.

Meg kell emliteni azt is, hogy ugyan az vegcsomagoldst a kornyezetvéddék nagyra értékelik, de a francia
ADAME tanulmanydban (MA BOUTEILLE, 2021) rdmutattak arra, hogy évente 2,3 millié tonna tveg kerdl
szemétbe, ami a teljes hulladék 49,6%-at teszi ki. A tanulmdny arra is ravilagitott, hogyha
Ujrahasznosithatjuk ezeket a helyi sérhoz, gyimolcslevekhez, sz6rpokhoz, borokhoz hasznalt Gvegeket,
akkor orszagonként évente az energia 75%-at, a viz 33%-at, és a CO,-kibocsatas 79%-at takarithatjuk
meg, ami az Uvegek kezelésébdl adddik. A francia Sommieres régid és a térségi LEADER Helyi
Akciocsoport (az Eurdpai Unidé vidékfejlesztési programjaival tamogatott helyi, alulrél épitkezé
szervez6dés) 6sszefogott annak érdekében, hogy Uj projekteket inditsanak az Gvegek fogyasztdktol vald
visszagy(ijtésére, hogy helyi fogyasztdsra Ujrahasznositsak azokat. Példaul ennek a tamogatdsnak
kdszonhetben létrejott a ,Locaverre” nev( vallalkozds, amely az el8irdsoknak megfelelen gydjti és
tisztitja meg az Uvegeket, majd azokat visszakildik a kistermel&knek. A projekt szocidlisan érzékenynek
szamit, mivel ezeket a tevékenységeket fogyatékkal él6 emberek végzik (Helloasso, 2021).

Megallapithatjuk, hogy a REL szervezSknek kulcsfontossagl szerepik van az élelmiszer lancban a
termel6k és a fogyasztok kdrnyezeti szemléletének formaldsaban, és hogy ennek érdekében segitsék a
szereplSket az eurdpai vagy nemzeti tdmogatdsok felhasznalasaban.

Ha csak a szdllitott termék kilonkénti CO,-kibocsatasat vesszlk figyelembe, a révid élelmiszerlancok
szallitasi rendszereinek eredményei nem tekinthetSk versenyképesnek a hosszd ellatasi lancok
hatékonyabb szdllitdsi mddszereihez viszonyitva: egy 32 tonnas teherautdénak megkdzelitéleg tizszer,
egy tengerjaro teherszallité hajonak pedig szdzszor alacsonyabb a CO,-kibocsatasa egy termékegységre
szamitva, mint egy 3,5 tonnanal kisebb kisteherautonak (ADEME, 2017). Ez azt jelenti, hogy a kozuti




szallitasnak nagyobb az Uveghdz hatdsa, mint mas tipusu elosztdsi mdodszereknek. Tovabba a francia
Kornyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi Ugynokség szerint a teherautd altal a szallitas helyére torténé
érkezés elbtti utolsd kilométerek az lGveghazhatast okozd gazok 25%-at és a szén-dioxid-kibocsatas
harmadat teszi ki. Az utolsé kilométer megtétele nemcsak a legkdrnyezetszennyez6bb, de draga is,
hiszen az ellatasi lanc teljes koltségének 20-50% -4t forditjak erre (Abdelhai et al., 2014).

Ezek az adatok csak a termék kilonkénti CO,-kibocsatdsat veszik figyelembe, és Ugy tekintik, hogy a
kistermel&i vet6magbol kelt helyi bio paradicsom, ugyanaz a termék, mint egy hibrid fajtabdl szarmazé
paradicsom, amelyet szezonon kivul és kulféldon, Uveghazban termesztenek. Valdjaban ez az
Osszehasonlitds nem meggydz6, hiszen egymassal beltartalmi és egyéb értékeket figyelembe véve
0sszehasonlithatatlan termékeket allit egymassal szembe. Emellett ez a vélemény egyaltaldan nem veszi
szamitasba a teherautdk forgalmat lehetévé tevd infrastrukturalis dllami beruhdzdsok kornyezeti (és
gazdasdgi) hatdsait. Tagabb értelemben nem veszik figyelembe a révid élelmiszer-ellatadsi lancokban
torténd vasarlashoz kapcsolddd dsszetett hatasokat, elsésorban tarsadalmi hatasokat. Csak el kell menni
a termel6i piacokra, hogy lassuk, hogyan jarul hozza a REL a tarsas-kozosségi kapcsolatokhoz. Tovébba
javasolt megvizsgalni a vevék révid ellatasi ldanchoz kapcsolddod szokdsait, attitldjeit, motivacidit: Vajon
kdzvetlendl vasarolni a termel6tdl nagyban kilonbozik egy kellemes sétatdl az erdében vagy a
tengerparton? Ha erre a kérdésre nem a valaszunk, akkor a rovid élelmiszerlanc termékek vasarlasanak
nemcsak a kornyezetre gyakorolt hatasat kellene dsszehasonlitani a szupermarketben térténd vasarlas
hatdsaival, hanem egyéb tarsadalmi, egészségigyi tényezbket is szlikséges lenne felderiteni.

Mindazonaltal szikséges, hogy a REL-ek tovabb fejlédjenek, kilondsen a szallitds utolsod kilométerein, a
varosi terileteken, ugyanis itt a legnagyobb a széllitassal jaré kornyezetterhelés. A levegGszennyezés
mértékét még inkabb néveli, hogy a szallitd jarmUvek a szallitmany kirakodasa utan Uresen térnek vissza
a telephelyre. A rovid ellatasi l1anc jelenleg fejlédé folyamat, logisztikai szinten kevésbé vagy egyaltalan
nem szervezett. Jelent8s fejlédésre lenne sziikség ezen a terlleten (Raton et al. 2020). Azon varosoknak,
amelyeket a leveg6szennyezés kilondsen érint, az eurdpai klimastratégia ajanldsai alapjan olyan
alacsony kibocsatasu zonakat kell l1étrehozniuk, amelyek kitiltjdk a kbrnyezetszennyezd jarm(iveket az
adott terUletrdl. Ezen zonak kialakitdsa érdekében tobb innovativ projekt is indult eurdpai szinten. A
kdzlekedés Ujraszervezése, a szennyez6 jarmUvek kitiltdsa a bels6 zondkbdl, alkalmazkodast és innovativ
megkdzelitést igényel az egyének, a fogyasztok, az éttermek, boltok és mas Uzletek részérdl.

Eurdpa tobb nagyvarosa inditott Un. "hub" projekteket (helyi logisztikai bazis), ilyenek példaul a nantesi
a "Le Kiosque Paysan", a lyoni a "Metropolitan Interest Market", vagy a madridi O km-es projekt. Egy
Marseilleben végzett kutatds alapjan bebizonyosodott, hogy a széllitdast megreformalod, tébb
szallitmanyt egyben kezel6 logisztikai kdzpontok jelentik a legjobb megoldast a belvarosokban
tapasztalhatd légszennyezés kérdésének megolddasara (Duret, J., 2020).

Az egyének, a fogyasztok is sokat tehetnek a levegBszennyezés csdkkentése érdekében. Civil
kezdeményezésekre is latunk szdmos jo példat. llyen példaul a szervezett csomagatvétel kilonféle
ataddpontokon, vagy a telekocsi rendszer, mely mar Eurdpa tobb teriletén elérhetd.

Példak a korkords szallitmanyozds gazdasagi, szervezeti és kornyezeti hatékonysdganak javitdsara
irdnyuld kezdeményezésekre Franciaorszagban a magan- és civil szektorbdl:

GRAP kozvetit6k (azaz a helyi regiondlis élelmiszercsoport) kozotti egylttmikodés, mely
megszervezi, hogy a teherauték sohasem indulnak el lresen. Ez a szervezet Gtven helyi és
biotermékeket arusitd élelmiszerboltot toémorit az Auvergne Rhdne-Alpes régidban.
Innovacionak szamit, hogy egy sajtgyarté a megrendeléseket a GRAP haldzat fogyasztohoz
legkdzelebb 1évé élelmiszerboltjdba juttatja el. Az élelmiszerboltokba szallitd GRAP teherautd



viszi a csomagokat azoknak az élelmiszerlzleteknek, amelyek Ugy dontottek, hogy
megvasaroljadk az adott terméket. A teherautd sohasem Ures.

Stéphanie Conrad tejtermékeket allit el6 Normandidban. Mas termékeket is Osszegyljt a
kdrnyez6 gazdasagokbdl és a 150 km-re 1év6 parizsi piacra viszi. A termékeket megveszi a tobbi
termel6tdl, igy, ha nem tudja értékesiteni, akkor rajta marad a termék, amivel jelentés anyagi
kockazatot vallal. Az eredmény viszont nagyon kornyezetkimélg, hiszen egyetlen szallitassal egy
tucat termel& szamara biztosit piaci megjelenést. lgy a termeléknek nem kell egyesével a piacra
utazniuk, igy nem szennyezik a kérnyezetet, tovabba a fennmaradd idében a termeléssel tudnak
foglalkozni.

Fontos tisztaban lenni azonban azzal, hogy a termel6 milyen feltételek mellett értékesitheti tovabb mas
termeld termékeit! Magyarorszagon példaul ez a fajta kistermel6i értékesités és a termékek kozos
kiszallitasa jelenleg még nem engedélyezett.

A szallitasi rendszer kdrnyezetbarat fejlesztésének masik jo példaja az un. "Promoted" projekt.
Itt hit6tartalyokat helyeznek el a gazdasagokban. A gazddlkodok ezekbe rakjak a termékeket,
amelyeket aztan a fuvarozok elszéllitanak az értékesités helyére. A torténet érdekessége, hogy
a Lyonnais-hegység gazdalkodoi nem csatlakoztak, mert ez a rendszer tul személytelennek tlint
szamukra. A rovid élelmiszerlancok arra torekszenek, hogy Ujra személyesebbé tegyék a
kereskedelmet, hogy ismét személyes kapcsolatot alakitsanak ki az emberek kozott, és hogy
minden szinten fenntarthatdbba tegyék a gazdasagot.

A szallitds csokkentésére hasznalhatd masik mddszer, ha a termelés koltdzik a fogyasztd kozelébe. Ennek
egyik modjat ismerhettik meg 2020 tavaszi jarvanyhelyzet idején, amikor a dontéshozok felismerték a
varosok élelmiszer-fligg6ségét. Ennek csokkentése érdekében olyan tevékenységeket kezdtek el
szervezni, amelyek megkdnnyitik a mezégazdasagi termelést a varosi tertleteken vagy a varosok
kozelében (példaul terméfold biztositasaval). Ennek a folyamatnak az eredményeként a helyi fogyasztok
kozelebb kerlltek a termel6khoz azokban a varosokban, ahol mar kordbban is kialakult volt a REL-ben
torténd vasarlas gyakorlata.

A COVID-19 vélsag minden(tt valtozasokat hozott: példaul 2020-ban drasztikusan megnétt azoknak a
pdrizsiaknak a szama, akik el akartak koltézni Parizsbdl, hogy vidéken dolgozzanak és éljenek.
(Lechemindesmures, 2019). Ez természetesen Uj Ugyfélkort jelent a termelSknek, ha olyan emberekrél
beszélunk, akik mar korabban is rendszeresen fogyasztottak bio termékeket.

A REL szervezbk kiildetése, hogy kiépitsenek egy hdldzatot azokkal a szereplékkel k6zosen, akik segithetnek a legjobb 6koldgiai
megolddsok felkutatdsaban (déntéshozdk, mobilitdsi projektek vagy helyi logisztikai k6zpontok vezetdi stb.). Figyelembe kell
vennilik a logisztika koltségeire vonatkozo elemeket, mivel a gazddlkodok gyakran elhanyagoljdk a kézlekedési és
kérnyezetvédelmi kérdéseket, mindamellett, hogy a szdllitdsi kbltségek gyakran kis tételt jelentenek.

Az Osszes, kozosség altal tamogatott mezégazdasagban megjelent egy Uj fogalom, az ,0sszekotd” vagy
,harmadik” helyek, amelyek a helyi, min&ségi termékek szallitasara irdnyuld civil kezdeményezéseket
jelentik. Az 6tlet a kozosségi irodak koncepcidbdl szarmazik, amelyek interkulturalis taldlkozasi pontként
szolgalnak azok szamara, akik taldlkozni, enni, beszélgetni, kertészkedni vagy egyszer(ien csak ,valamit
csindlni” szeretnének kozdsen. Ezeken a helyeken tobbféle tevékenység zajlik: oktatds, szocidlis
szalldsadds, vendéglatas, rovid élelmiszerlancokban torténé értékesités, mezdgazdasagi termelés,
hasznalt csomagoldanyagok Ujrahasznositdsa, ismeretterjesztés, kulturalis események és igy tovabb. A




tevékenységek jellemz&en sokfélék lehetnek, igy ingyenes vagy fizet8s események, amelyek mindenki
szamdra, vagy csak szakemberek szdmdara nyitottak; mez8gazdasdghoz, élelmiszerekhez,
kertészkedéshez, mlivészethez vagy oktatdshoz kapcsolédoak.

A szervez6k motivacidja a kornyezetbarat mezdgazdasagbdl szdrmazd helyi termékek beszallitdinak
felkutatasa, akik segitenek javitani a helyi fogyasztok hozzadllasat a helyi, egészséges termékek
vasarlasahoz. Példaul elfogadjak (és értékelik) a cslinydcska, kicsit sériilt gyimolcsdket, amelyek nem
forgalmazhaték a piacon. Ez a szemlélet hozzdjarul a novényvédbszerek mennyiségének
csokkentéséhez, mivel a hibatlan gylimodlcs vagy zoldség el8allitdsahoz mindenképpen szikséges
vegyszerek, nem kérnyezetbarat technoldgiak alkalmazasa.

Ezek az 0sszekots ,harmadik” helyek a varosi kdzosségi kertek, konyhdk, termel&i piacok, kbzosségi
terek, gazdasagok, ahol az emberek megismerik a mez&gazdasagot, helyi termékeket vdasarolnak,
ismereteket szereznek az agrodkoldgiai gyakorlatokrdél és a gazdakrdl, érzékenyitik a fiatal generdciot,
segitséget nyUjtanak a kis falvak fejl6édéséhez.

Eurdpa szerte fontos téma a kozétkeztetés atszervezése. Franciaorszagban az EGALIM torvény irta el§,
hogy 2022-ig 50%-ra kell emelni a fenntarthatd termékek aranyat a kdzétkeztetésben, amelybdl a
biotermékeknek 20%-ot kell kitennitk.” A kozétkeztetés szdmadra torténd helyi termék beszerzés
lehet6vé teszi a helyi mez6gazdasagban mar alkalmazott, fenntarthatd jo gyakorlatok bevezetését és az
okoldgiai dtmenet dsztdnzését — pl. szerz8dések megkotésével - olyan gazdasdgok szamdra, amelyek
még nem vesznek részt ilyen gyakorlatokban.

Ha egy szakdacs vagy egy konyhavezetd batran viszonyul a rendelésében a helyi alapanyagokhoz, beépiti
azokat az ételkindlatba, ezzel a dontésével 6sztdndzheti a helyi termékek vasarldsat. A didkok szilei is
biztathatjak a helyi dontéshozodkat, hogy segitsék az 6koldgiai és helyi termékekre torténd atallast a
kozétkeztetésben.

A REL szervezd legfébb feladata, hogy segitse a pdrbeszédet a kbzétkeztetés, a termelbk és a beszdllitok k6zott. A termelSknek
tudniuk kell, hogy mikor milyen termékekre lesz kereslet, a konyhdknak pedig egészséges, biztonsdgos és megbizhatoan elérhetd
termékekre van sziikséglik a tervezéshez.

Az ellatdsi lancok fent emlitett 6t szakaszanak (termelés, feldolgozas, logisztika, csomagolas, fogyasztas)
egyikét sem lehet hatékonyan végrehajtani egyetlen REL szervezd segitségével. A REL szerepldk
egyuttmUkodésének szabdlyozdsara azért van szikség, hogy kedvezétlen hatdsok minimalisra
csokkenjenek. A REL szervezdknek donté szerepiik van az okoldgiai atmenet erésitésében a helyi
szereplSk igényeinek figyelembevételével.

,A gondos helyi kormanyzas megérzi a termékek terlleti identitasat, elkertli a helyi er6forrasok tulzott
kihaszndldsat, megkonnyiti a kilsé eréforrdsokhoz vald hozzaférést, megosztja a koltségeket és az
elényoket az érintett, érdekelt felek kozott" (Brunori, G. et al., 2016).

A REL szervez6knek at kell Iatniuk a helyi ellatasi lancok minden szakaszat, amihez rendszerszemléletre
van szikség. Akkor tudjdk biztositani az 6koldgiai atmenetet, ha jél ismerik a terlletet, ahol dolgoznak,

7 Magyarorszagon a beszerzett termékek 6sszértékének legaldbb 60%-a kozétkeztetési rovid ellatdsi ldncban
beszerzett termékekbdl, illetve a helyi élelmiszer termékekbdl kell, hogy szarmazzon 2022. januar 1-jétél. 2023.
januar 1-jétél ez a szdm mar minimum 80%-ra véltozik (676/2020. (XIl. 28.) Kormany rendelet a kozétkeztetés
targyl kozbeszerzések tekintetében alkalmazando eljarasok sajatos szabalyairdl alapjan).




ha nyitottak a személyes, politikai, kérnyezeti, gazdasagi kihivasokra és atfogd informacidkkal
rendelkeznek az érintett érdekelt felekrél. Hangsulyozni kell, hogy nem elvarhato télik, hogy mindent
tudjanak, de képesnek kell lennilik arra, hogy megszerezzék a szlikséges informaciokat, és kapcsolatot
teremtsenek a szerepl6k kozott a tevékenységek dsszehangoldsa érdekében.

Nem magatdl értet6ds, hogy a rovid élelmiszer-ellatasi lancok és az okoldgiai dtmenet egylttesen
jelenik meg az élelmiszertermelésben. Ha a szdllitast, a csomagoldst és a feldolgozast kilon-kilon,
szigetszer(en végzik a szerepl6k, akkor a REL ma még nem tudja bizonyitani kérnyezeti hatékonysagat
a hosszu ellatasi lancokkal szemben.

Meghatdrozé tényezd azonban, hogy a REL-ekben né az agrodkoldgiai gyakorlatot folytatod kistermel&k
aranya, akik hozzdajarulnak a mez8gazdasag zolditéséhez is.

A rovid élelmiszer-elldtasi lancok o©koldgiai atmenetre gyakorolt hatdsdnak méréséhez globdlis
megkozelitésre van szlikség. Példaul az a fogyasztd, aki biciklivel megy egy kosar bio zoldségért, sokkal
tobbet tesz koérnyezetéért anndl, mint hogy helyi zoldségeket vdsarol. Az utolsé kilométert
Uveghdazhatasu gazok kibocsatasa nélkdl teszi meg, érdeklédik a termékek mindsége irant, megosztja
tuddasat gyermekeivel, adalékanyagok nélkili, friss termékeket f6z, komposztalja a ndvényi hulladékot.
Aki hazat fabol és helyi szalmdbdl épiti, sokkal tobbet tesz, mint aki csak hazat épit. Ertékeli a
mez&gazdasagi melléktermékeket (szalma), nem termel annyi hulladékot, illetve nagymértékben
csokkenti annak mennyiségét (bioldgiailag lebomld anyagok), gyakran az adott helyszinen hozza létre a
vallalkozdsat (példaul tdvmunkdban), majd a helyi termékek megvasarlasdval tdmogatja a gazdakat.

A multinacionalis vallalatok évek ota érzik ezt a fordulatot, és bekapcsolédtak a rovid
élelmiszerlancokba, helyi termékeket kindlnak polcaikon, mindamellett a szerz6déskotési modelljeik
ugyanazokat a szabdlyokat kovetik, mint a hosszu ellatdsi lancok esetében.

Arra kell szamitani a jov6ben, hogy a révid és hosszu ellatdsi lancok egylttmikodésére, a jo gyakorlatok
kolcsonos adaptalasara lesz sziikség a "terllethez kot6dé és korkoros gazdasag” megerésddéshez. A
kereslet kétségtelenil ndvekszik és valdszin(itlen, hogy a jelenlegi szereplék altal felallitott modellek (a
kozosség altal tamogatott mez&gazdasagi rendszerek, termeldi boltok sth.) képesek legyenek rekordidd
alatt kielégiteni a megnovekedett igényeket. Az "alternativ gazdasagot" jellemzd korkoros ellatasi
modell viszont kdzéptavon, a haldzatépités logikdja révén egyensulyba hozhatja az er6viszonyokat az
agazatban: a REL szervez6k pedig ebben kulcsszerepet foglanak el.
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Ebben a fejezetben vizsgaljuk tobbek kdzott, hogy hogyan lehet egy Gzleti 6tlet szdmara finanszirozast
talalni, megismerkedink a gondolat mikodd vallalkozdssa vald formaldasanak elméleti hatterével, és
részletesen targyaljuk az Uzleti tervezés moddszerét. A fejezet f6 témai az Uzleti alapismeretek, a
stratégiai gondolkodds, a tervezés, az Ikigai-koncepcié az Uzleti életben, a Canvas Uzleti modell
muakddése és az Uzleti terv jellemz8inek bemutatasa.

Uzlet, stratégia, stratégiai gondolkodas, stratégiai elemzés, Ikigai koncepcio, Canvas Uzleti modell, Uzleti
terv

Az Uzleti kozpontu gondolkodds minden sikeres projekt fontos része és alkalmazdsa az egyik
legfontosabb vezetdi képesség. Ugyanakkor a kistermel6i gazddlkodds fenntarthatésaganak
kulcsfontossagu tényezje is az egyre Osszetettebb globdlis gazdasdgban. A gazdaknak és a REL
szervezSknek sajat tevékenységikre Uzleti szempontok szerint kell tekintenilk, és igy a profitszerzést
kell célként kitliznilk. Természetesen az elhivatottsag, a végzett tevékenység iranti elkdtelezettség is
nagyon fontos tényez8k. A vidéki térség vallalkozéi dsszetett és dinamikus kornyezetben mdkddnek, de
latniuk kell az ket korilvevé szlkebb (gazdak, beszallitok, kereskeddk, szallitmanyozdok, vasarlok stb.)
és tagabb kornyezetet is, amelyre kdzvetlen befolyasuk nincsen.

A tananyagrész f6 céljai:

A f6 Uzleti ismeretek attekintése,

A stratégiai gondolkodas és tervezés elsajatitasa,

Az zleti életben alkalmazott logikai koncepcié megismerése,
A Canvas Uzleti modell hasznéalatanak elsajatitasa,

Az (zleti tervezés alapismereteinek megismerése.

A f6 Gzleti ismeretek bemutatasa

A REL szervezd szamara legszilkségesebb ismeret és kompetencia az (zleti tervezés (ideértve a stratégiai
gondolkodast, a tervezési képességet, a forrasok feltdrasat stb.), melyet mindegyik, a projektben
résztvevd orszag szakértdi altal végzett korabbi kutatasok is aldtdmasztottak. Az Gzleti ismeretekrél szolé
fejezet |étjogosultsagat a projekt sordn elvégzett kompetencia felmérés eredményei is megerdsitették.
A REL szervezbk altal alkalmazott stratégiai menedzsment technikdk tovabbi ismeretek forrdsat
jelenthetik a gazdak szdmara, ami ndvelheti hatékonysagukat és sikerlket a piacon. Minden, a piac
szamara termeld véllalkozénak Uzleti irdnyultsaggal kell végeznie tevékenységét. A sikeres vallalkozd f6
jellemzéje a kreativitds, a j6 vezetési és innovacios képesség, az Uj lehetségek, innovaciok keresésének
és a vallalkozas bévitésének képessége. Ez a fejezet bemutatja a legfontosabb Uzleti készségeket, és
rdmutat ezen készségek és a sikeres vallalkozas kdzotti kapcsolatra.

A REL szervez6knek végeredményben egy Uj ,életmddot” kell meghatarozniuk. Tobb elényt és hatranyt
is figyelembe kell venni a REL csoportok vallalkozdsainak létrehozasa el6tt.




A REL szervez6k szdmara két okbdl is fontos, hogy megértsék a vallalkozasi életforma alapjait. Egyrészt
a termeldk, akikkel dolgoznak mind 6nalld vallalkozoknak szamitanak, tehat meg kell érteni, hogy milyen
nehézségekkel, problémakkal kerlilnek szembe, illetve milyen készségekre van/lenne szikségik.
Mdsrészt a REL szervezd maga is vallhat véllalkozéva, attdl figgden, hogy milyen formdaban végzi a
tevékenyégét, igy szamdra is fontos lehet, hogy felismerje, milyen kompetencidkra van sziksége és
milyen eszkdzok alinak rendelkezésére.

Vallalkozonak lenni egyrészt azt jelenti, hogy figgetlenek és szabadok vagyunk, masrészt azt is, hogy
egyedil kell szembenézniink a kockazatokkal, stressz alatt kell dolgozni és felelGsséget kell vallalni az
eredményekért, ami lehet j6 vagy rossz. A flggetlen vallalkozd szabadon donthet a vallalkozassal
kapcsolatos kérdésekben, és azt is eldontheti, hogy mit, mikor és milyen sorrendben végez. Gyakran
dolgozik egyedul, és sokféle vezetGi és ,napi feladatot” kell elldtnia. A valtozdsokhoz vald alkalmazkodas
része a mindennapjainak. A bizonytalansag az életének része, a profittermelés teljes egészében a sajat
kezében van, rdadasul kockaztatja a személyes vagyonat és a létbiztonsdgat a siker érdekében. A
felel6sség és a kudarc szintje sokkal magasabb, mintha munkavallaléként dolgozna. Gyakran tulérazik,
hogy megfeleljen az igényeknek és minden feladatot teljesitsen, néha nagyon nehéz elvdlasztani a
magan- és az Uzleti életet. Tarsadalmi stdtusza a vaéllalkozas sikeréhez kapcsolodik.

A kihivasokkal teli, sajat vallalkozds szdmos fontos Uzleti ismeretet igényel. A sikeres vallalkozénak
kezdeményez6nek, ambiciézusnak, problémamegolddnak, kreativ gondolkoddsunak, rugalmasnak és
alkalmazkoddnak kell lennie. Tovabbd képesnek kell lennie a kockazatvallalasra, interperszonalis
képességekkel, halézatépitési és tanuldsi készséggel kell rendelkeznie.
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10. abra: A vdllalkozok fé lizleti készségei. Forrds: A projekt kutatdsi eredményei, valamint Jones és Rowley, 2011, alapjdn
késziilt sajat dbra

A vdllalkozéknak értenilk kell a marketinghez, a kockazatkezeléshez, a pénzligyi menedzsmenthez és
figyelemmel kell kisérnitk a munkaer&piaci folyamatokat. Ahhoz, hogy sikeresek legyenek és alkalmassa
valjanak jo Uzleti kapcsolatok kialakitasara, tiszteletben kell tartaniuk azokat az alapvetd értékeket, mint
a megbizhatdsag, az igazsdg, a tisztelet, a felelGsség, a tisztesség, a gondoskodds és a tdrsadalmi
felel6sség. A fent emlitett készségek és jellemzEk némelyike elsajatithatd, mig néhanyuk velesziletett
képesség. A jellemz&k dsszessége, sok esetben meghatarozza az Uzleti véllalkozas sikerét vagy kudarcat.

STRATEGIAI GONDOLKODASMOD ES TERVEZES

A REL szervez6k, amennyiben vallalkozdk és a termel6k nem egyedil miikodnek és dolgoznak, valdjaban
komplex és dinamikus gazdasagi kornyezetben élnek, beleértve a gazdalkoddkat, a beszéllitokat, a
szallitmanyozokat, a kdzvetitSket, az lUgyfeleket, de a tdgabb kornyezetet is: a politikai, gazdasagi,
tarsadalmi és technoldgiai tényezéket. Ez a fejezet a REL szervez6 helyzetét, szerepét segit megérteni
ebben a bonyolult rendszerben és a piaci lehet6ségek felismerésében. Bemutatjuk a kilsé és belsd
kornyezet alapvet§ elemzésének madjait, hogyan lehet kilonféle stratégidkat megtervezni a vallalkozas
szamara.

A stratégia atfogd, hosszU tavl orientaciét jelent a vallalkozas szamara. Elsé |épésként szikséges
meghatarozni azokat a célokat, amelyeket a REL szervezdk el akarnak érni a sajat vagy a tamogatott
vallalkozds altal. A stratégia a célok eléréséhez kilonféle megvaldsitasi modozatokat vazol fel. A
stratégiai menedzsment a stratégia tervezésének, megvaldsitasanak, az eredmények figyelemmel
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kisérésének és a stratégia id6beli dtdolgozasanak folyamata, a valtozd korilményekhez és a piaci
jelzésekhez vald alkalmazkoddssal. Mindezek mellett a stratégiai menedzsment egyben egy
gondolkoddsmad is. A sikeres stratégiai gondolkoddsu REL szervezdk el6re mutatdak, proaktivak és arra
Osszpontositanak, hogy merre tartanak és hova kivdannak hosszu tavon eljutni. Nagyon fontos, hogy ne
aprézzak el magukat az operativ feladatok napi megolddsaban, és legyenek hosszu tavu terveik, fontos
szempont, hogy szélesebb |atokorrel rendelkezzenek, és ne sajnaljanak idét szanni a piacon fellelhetd
informaciok és innovaciok felkutatasara.

A REL szervez6k a komplex gazdasagi és tarsadalmi kornyezet részét képezik, akik minden nap
szembesilnek a piac valtozdsaival. A 11. dbra a vallalkozast koruldlel§ kdrnyezeti szinteket és azon
stratégiai elemzések tipusait mutatja be, amelyek felhaszndlhatok a piaci viszonyok értékelésére. Az
elemzések gyakorlati leirdsat, hasznalatat a képzési anyag kiegészit6 részei tartalmazzak.

Makro szint - PEST analizis

Gazdasagi tényezdk Politikai és jogi tenyezdk
Ipari életciklus

Belsd szint

Stratégiai csoportok Erésségek és gyengeségek Siker faktor

Alapvetd

Versenytarsak
Tarsadalmi és kulturélis faktor Technoldgiai és infrastruktdra

11. dbra: A REL szervez6k kérnyezete. Forrds: Hill et al., 2020.

A REL szervez6k altal meghozott dontések a PEST elemzés eredményein kell, hogy alapuljanak. Minden
lehet6séget meg kell vizsgdlni, és a lehet6 legtdbbet kell egy lehet8ségbdl kihozni. Célként tekintsik,
hogy az egész rendszert a sajat javunkra mikodtessik, és minden esetben ezt a szandékunkat fogadjuk
el elsédlegesnek. Ezen tipusu gondolkodas sokkal tobb profitot hoz, mint a ,,cselekvés altali tanulds”.
Ezen tulmenden az elemzések ismeretében a REL szervezék példaul segitséget nyujthatnak egy Uj
gazdabolt [étrehozasaban, amely a megfelel§ vasarldkat célozza meg, vagy akar abban is, hogy a gazdak
is hasznaljdk a stratégiai gondolkodast a termelési szerkezet kialakitdsa soran. A teljes rendszer
attekintésének képessége a REL szervezd szamdra fontos készséget jelent, és szamos téves dontést
segithet megel&zni.

REL szervezd képzése a Rovid Elelmiszer-elltasi Lancokban



A stratégiai menedzsment stratégiai tervezésbdl, stratégiai megvaldsitasbdl és stratégiai ellen6rzésbél
all (12. dbra). A stratégiai menedzsment a REL szervez6 éltal szervezett vallalkozas atfogd kérdéseivel és
lehet6ségeivel, a célok megvaldsitasaval foglalkozik. Ez nem azonos a vallalkozas napi irdnyitdsaval, az

azonnali operativ kérdésekben valé dontéshozatallal.

Stratégiai tervezés

- Hatdrozzuk meg a vdllalkozds
hosszU tavu céljait és
alapértékeit;

- ElemezzUk a belsé és kilsé
kérnyezetet;

- Dolgozzuk ki a célok elérésének
legjobb mdédjdt az adott
kornyezetben.

Stratégiai végrehaijtas

- A vdllalkozds mUkddését ugy kell
megszervezni, hogy a stratégia a
leghatékonyabban kerljon
végrehajtdsra;

- Strukturdk és eljdrdsok
megtervezése, valamint a
stratégia mikddéséhez szUkséges
eréforrdsok megszerzése és

Stratégia ellenérzése

- Figyelemmel kell kisérni és
ellenérizni a terv végrehajtasat;
- Ossze kell hasonlitani az
aktudlis eredményeket a kitlzott
célokkal;

- A megvaldsitdsi tervet
folyamatosan ellendrizni kell.

irdnyitasa.

12. dbra: Stratégiai irdnyitdsi folyamat. Forrds: Hill és Jones, 2020.

A stratégiai gondolkoddssal az Uzleti tevékenység szamos kockazata csdkkenthetd. A piachoz kapcsolédd
kockazat lehet példdul a szlikds termékvalaszték, vagy a kistermelS rosszul megvalasztott Uzleti
modelljének mikodése. Példaul kizardlag a helyi termelGi piacra valod eladdsok koncentraldsa kockazatos
lehet az alacsony drak és a piactdl valo fliggdség miatt. Mas kockdzat 6sszefliggésbe hozhatd példaul a
REL szervez6k gyenge alkupoziciéjaval, nehézséget jelenthet a targyalds, az érdekek egyeztetése a
termel6kkel, a gazddlkoddkkal és a végsé fogyasztokkal. A termel6k helyzete befolydsolja a REL
szervez8k tevékenységét, féként a gazdasagi valtozasok, mint példdul a varatlan alacsony hozamok vagy
a terméshiany, a piacok dthelyezése, megsziinése, a piaci adottsagok valtozdsa vagy a jarvanyhelyzet.
Az ilyen valtozdsok jelent8s befolydssal lehetnek a nyereség szintjére, stabilitasara. Ezen kockazatok
hatasanak elkeriilésére kilonboz8 stratégiak ismeretesek, mint példaul, hogy diverzifikaljak
tevékenységiket, csokkentik a koltségeket, bbvitik a vallalkozas méretét, magasabb hozzaadott értéket
jelent6 tevékenységeket és szolgaltatdsokat végeznek, specializdlodnak vagy integralddnak. A
kockazatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokrdl a Vezetdi képességek fejezetben olvashatunk.

A kistermel6k és a vidéki kisvallalkozasok vallalkozasukkal kapcsolatos dontéseiket személyes érdekik,
boldoguldsuk érdekében hozzak meg. Nagyon gyakori, hogy egy termel6 azért dont a vidéki életforma,
és/vagy a kistermel6i termékek feldolgozadsa mellett, mert hosszas irodai munka utan ebben jobban
megtaldlja 6romét, boldogulasat. Olyan REL dnkéntes szervez8kkel is gyakran taldlkozhatunk, akik
szabadid&jikben tdmogatjak a bevasarlé pontok dtadd napjait, a termel8i piacok szervezését, mert ezt



tekintik missziojuknak. Az Ikigai egy olyan japan vallalkozasfejlesztési, dontéstamogatd modell, amely
figyelembe veszi az egyén érdekeit és befogadja érzelmi alapon meghozott dontéseit. A , |étezés okat”,
az élet értelmét jelentd japan kifejezést a REL szervez8k és a REL csoportok arra hasznalhatjak, hogy
megtaldljak a motivaciok 6sszekapcsoldsat, mutdcidit abban, amit szeretnek, amiben jok, amire sziikség
van a piacon és ami profitot biztosithat. Az lkigai mddszer (13. dbra) hasznalata nagyon egyszer( és
intuitiv, megérzéseken alapul. Négy részre oszlik, vagyis azzal, amit érommel csindlunk, milyen hatast
szeretnénk elérni, mindez nyereséges-e, és esetleg piaci résre vagy a piac dltal keresett
termékre/szolgéltatasra Osszpontosit-e. Uzleti szempontbdl a kovetkezd szempontokra forditja a
figyelmet: professzionalizmus, hatas, Uzleti névekedés és az emberi kapcsolatok fejlesztése.

Ikigai
Japan onismereti abra: "a létezés értelme"
Tobbnyire elégedett Boldag, teljes
vagy, de idénként Amit ., életet élsz, de
haszontalannak érzed SZERIETEK _.-‘. hianyzik az anyagi
magadat CSINALNI .,-"' biztonsag
“...  HOBBY .. KULDETES
.-"-.. Amire a
Amlt’JOL ., IKIGAI | w}agn?k
CSINALOK SZUKSEGE
R van

KARRIER .. HIVATAS

“..  Lelk :
Stabil és sikeres Lot . elkes vagy de'
ot ., nem olyan munkat
vagy,denem  _.e* Amiért ¢ ozel. amib
) végzel, amiben
azt csinalod, MEGFIZETNEK gz

) igazan kiemelkedd
amit szeretsz

lehetnél

13. dbra: A ,,LETEZES ERTELMET” jelentd japdn koncepcid, Ikigai-koncepcié az iizleti életben. Forrds: Mogi, K., 2018.

Az Ikigai négy tényezbje sikeresen alkalmazhatd az lzleti életben, segiti a magdnélet, a személyes
érdeklédés, az életcélok és a munka egyensulyanak kialakitasat, valamint a vallalkozoi készségek
kdzéppontba allitdsat. Minden ember szdmara fontos, hogy valaszt taldljon ezekre a tényez&kre:

Mi irdnt lelkesedsz, mint egyén; mit teszel meg egy vallalkozasért, milyen munka motival?
Miben vagy jo? - a sikeres vallalkozashoz nem elegendd az, hogy valamit szeretlink csindlni,
jonak is kell abban lennink.

Mire van a vildgnak sziiksége? - a siker donté tényezdje az, hogy arra kell 6sszpontositani, amire
az emberiségnek és a célpiacnak valdban sziksége van.

Miért fizetnek neked? - ha a REL szervezd megtaldlja azt, amit kedvvel végez, amiben jo, és az
embereknek sziksége van rd, de nem képes annyi pénzt keresni vele, hogy fedezze a
koltségeket, és ésszer(i nyereséget termeljen, az lzlet sikertelen.



A teljes koncepcié gyakorlati haszndlatanak részletes leirdsa a mellékelt képzési anyagokban taldlhato.
Az Ikigai a REL szervez6k szamdra nagyon hasznos eszkodz lehet, hogy akar sajat, akar a REL csoportjuk
stratégiai céljait meghatdrozzak mikdzben kdzvetlenll az ,ikigai” -ra, vagyis a személyes készségekre,
hivatasra koncentralnak. Osszefoglalva az Ikigai abban segit, hogy a REL szerepelék megtalaljdk a ,jo
érzést” a valddi stratégiai célokban is, tovabba, hogy tényleges Uzleti célt teremtsenek azoknak a
tevékenységeknek, amiket hittel, szeretettel csindlnak.

c s

egy életképes Uzleti modell létrehozasa, amely sikeres lehet a piacon. Erre praktikus és hasznos eszkoz
az Alexander Osterwalder altal elkészitett Uzleti Modell Canvas (Business Model Canvas). Az eszkdz akar
egy teljesen Uj véllalkozds létrehozasara, vagy a mar meglévé elemzésére, illetve tovabbfejlesztésére is
hasznalhatd. Ez egy egyszer(i stratégiai menedzsment minta, amely vizudlisan irja le a termék, a
vallalkozas altal kinalt értékajanlatot, a vallalkozas altal hasznalt infrastruktdrat, Ggyfeleit és pénzlgyeit.

Az Uzleti modell kilenc eleme:

Kulcs Kulestevékenységek = Ertékajanlatok = Usyfélkapcsolatok = (Jgyfelek
fontossagu
partnerek
Legfontosabb Csatornak
eréforrasok
Koéltségszerkezet Bevételi forrasok

14. Gbra: Uzleti Modell Canvas8. Forrds: Osterwalder és Pigneur, 2010.
Ezek az elemek egylttesen egységes képet adnak a vallalkozas legfontosabb mozgatérugdirdl:

Ugyfélszegmensek: Kik az tigyfelek? Mit gondolnak/ldtnak/éreznek/csindlnak?

Ertékajanlatok: Mi vonzé a javaslatban? Miért veszik meg termékiinket/szolgaltatasunkat
(értékajanlatunkat) a fogyasztok?

Csatornak: Hogyan rekldmozzak, milyen moddon, milyen csatorndkon értékesitik a
termékeket/szolgaltatasokat (értékjavaslatokat)? Miért? Vajon mikodik igy?
Ugyfélkapcsolatok: Hogyan kezelik az Gigyfeleket?

Bevételi forrasok: Hogyan szerez bevételt a vallalkozas az értékajanlatokbdl?

Kulcsfontossagu tevékenységek: Milyen egyedildllo stratégiai tevékenységeket hajt végre a
vallalkozas ajanlatanak megvaldsitasahoz?

Kulcsfontossagl erdforrdsok: Milyen egyedi, stratégiai eréforrasokkal, eszkozokkel kell
rendelkeznie a véllalkozdsnak, hogy a piaci versenyben nyertes legyen?

Kulcsfontossagu partnerségek: Milyen tevékenységekhez kell bevonnia a vallalkozasnak kilsé
partnereket, hogy igy maradjon ideje, energidja, elegend§ eréforrdsa ahhoz, hogy a
legfontosabb tevékenységeire koncentralhasson?

Koltségszerkezet: Melyek a véllalkozas f6 koltségei? Hogyan kapcsolédnak a bevételhez?

8 https://gantt.hu/business-model-canvas/



A Canvas azért népszer( a vallalkozék korében, mivel egy egyszer(, atlathatd eszkdz az Uzleti modell
megtervezésében, a hidnyossdgok bizonyitdsaban. Kivdldan segit a fontos dolgokra fokuszalni és a
hagyomanyos Uzleti tervhez képest nagyon konny( meghatarozni vele az értékajanlatot is.
Rugalmasabban lehet az Gzleti modellt valtoztatni és a valtozdsok konnyen megmagyarazhatok.

A Canvas értékajanlat a modellen belll egy olyan eszkdz, amely segithet abban, hogy termékiinket vagy
szolgaltatasunkat Ugy pozicionaljuk, hogy azt a vasarld értékesnek és szikségesnek itélje meg. Dr.
Alexander Osterwalder altal kidolgozott Canvas értékajanlat egy olyan keretrendszer, amely segit a
termék és a piac kdzotti kapcsolat megteremtésében. Ha megnézzik a 15. abrat, akkor az értékajanlatot
kdzépen taldlhatjuk a modellben (sarga szinnel jelolve). Az aldbbiakban pedig ennek a rovatnak a
részletesebb kitoltésére forditunk figyelmet.

Az értékajanlati modell segit részletesen attekinteni az Ugyfélszegmensek és az értékajanlatok
kapcsolatat. Segit pontosan meghatdrozni az Ugyfél jellemzéket és felismerni a fogyasztd legfébb
igényeit, a problémakat (,,fajdalmakat”), amelyekkel szembesilnek a napi munkavégzés sordn és azokat
a pozitivumokat, amelyek a munkajuk elvégzésével jarnak. Mindezen felll segiti meghatdrozni az
értékeket, az ajanlat legfontosabb Osszetevdit, ezaltal csokkenteni képes az lgyfél problémait a lehetd
legnagyobb nyereség elérése mellett. A Canvas értékajanlati modell haszndlata hozzajarul ahhoz, hogy
a termék minél jobban kapcsolddjon a piaci igényekhez, amely a m(ikddés soran az lgyféltapasztalatok
segitségével folyamatosan igazithatd.

Ertékajanlat

Nyereség

Termék &
szolgaltatas

Fajdalom

15. dbra: Ertékajdnlat modell. Forrds: Osterwalder et al., 2014.



AZ UGYFELEK ,,FELADATAI”

Nyereség elérése - azok az elénydk, amelyekre az lgyfél szamit, és amelyekre szliiksége van,
amelyek megelégedést szereznek neki és azok a dolgok, amelyek noévelhetik az értékajanlat
elfogaddsanak valdszinliségét.

Fajdalmak - azok a negativ tapasztalatok, érzelmek és kockazatok, amelyeket az Ugyfél tapasztal
a vasarlds, a feladatai elvégzése soran.

Vevéi feladatok - azok a funkciondlis, tarsadalmi és érzelmi feladatok, amelyeket az Ugyfelek
megprobalnak elvégezni, problémadk (fdjdalmak), melyeket megprobdlnak megoldani, és
szUkségletek, amelyeknek megfelelni kivannak.

Minden Ugyfélszegmenshez javasolt |étrehozni egy Ugyfélprofilt, mivel minden szegmensnek mas-mas
nyeresége, fajdalma és feladata van.

ERTEK TERKEP — ERTEKAJANLAT

Nyereség létrehozdsa - hogyan hoz létre egy termék vagy szolgaltatds az Ugyfél szdmara
nyereségét, és hogyan kindl hozzdadott értéket.

Fajdalomcsillapitok - annak leirdsa, hogy egy termék vagy szolgaltatas pontosan hogyan enyhiti
a vasarlo fajdalmait.

Termékek és szolgdltatdsok - azok a termékek és szolgdltatasok, amelyek nyereséget hoznak és
enyhitik a fajdalmat, és amelyek megalapozzak az értékteremtést az Ggyfél szamara.

AZ UGYFEL PROFIL ES AZ ERTEKAJANLAT KOzOTTI KAPCSOLAT MEGTEREMTESE

A nyereségek megszerzése, a fajdalomcsillapitok, valamint a termékek és szolgdltatdsok felsorolasa utan
az egyes pontok az Ugyfelek szempontjabdl a ,j6, ha van” és az ,elengedhetetlen” kozott kell, hogy
értékelhetdk legyenek. A kapcsolat akkor jon létre, ha az értékajanlat részeként kinalt termékek és
szolgaltatasok az Ggyfelek legjelentdsebb fajdalmaival és elérni kivant nyereségeivel foglalkoznak.

Az értékajanlat papiron torténé dokumentéldsa csak az elsé szakasz. Ezutan ellendrizni kell, mi a fontos
az Ugyfelek szdmdra, és folyamatos visszajelzést kell kérni az értékajanlattal kapcsolatban. Ezek a
visszajelzések felhaszndlhatdk az ajanlat folyamatos fejlesztéséhez.

UZLETI TERV DIOHEJBAN

Bar az Uzleti modell minta alaposan kidolgozott Otletet adhat a vallalkozas alapitdsahoz, mégis nagyon
fontos, hogy az dsszes elem része legyen az (zleti tervnek. Az Uzleti terv egy pontos recept az Uzleti
tevékenység lépésrél lépésre torténd alakitdsdhoz. Tovabba sziikséges lehet az induldsnal bankhitel
igényléséhez is. A jol dsszedllitott Uzleti tervnek tartalmaznia kell:

VezetGi 6sszefoglald — naprakész 6sszefoglald a vallalkozésrol

Vallalkozds bemutatdsa — f6 tevekénységek ismertetése

Piacelemzés - az (izletdg, a piac és a versenytarsak felkutatdsa és elemzése
Szervezeti kultlra és menedzsment - Uzleti és irdnyitasi struktdra kialakitasa
Szolgaltatds vagy termék — a vallalkozas f6 tevékenységének leirasa
Finanszirozasi igény - mennyi forrdsra lenne szlikség kilsé partnerektdl
Pénzigyi el6rejelzések — révid és hosszu tavu finanszirozas

Mellékletek — dokumentumok, technoldgiai folyamatabrak és egyéb anyagok

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



A jo Uzleti terv végigvezet a vallalkozas inditdasanak és iranyitasanak minden szakaszan. A REL szervez§ a
sajat vagy csoportja Uzleti tervét mintaként haszndlja az Uj véllalkozds felépitéséhez, elinditdsdhoz,
vezetéséhez és fejlesztéséhez. Kilondsen fontos ezen terv el§zetes elkészitése a REL csoportok szamara,
hogy a csoport termeldi, szolgdltatéi lassak hogyan valdsulnak meg a kozos |épések, hol vannak a
buktatok és milyen feladatokat kell elvégeznilk ahhoz, hogy példaul egy nyitott porta halézat, egy
termel6i bolt vagy egy termel8i piac mikodjon.

Az Uzleti terv hasznos eszkdze annak, hogy atgondolja vallalkozasa legfontosabb elemeit. A REL
szervez8k szamara az Uzleti terv elkészitésének sziikségessége felmertlhet abban az esetben, amikor a
csoporttal hitelt vesznek fel a banktdl, tovabba tdmogatasra vagy fejlesztési forrasra palyaznak.

A REL szervez6k arra is haszndlhatjdk a modellt, hogy segithetnek a gazddknak az egyéni terveik
megvaldsitdasdban. Példaul: tejtermelk kdzvetlen értékesitésbe és sajat feldolgozasba készilnek fogni
a felvasarldknak torténd értékesités helyett, ebben az esetben a REL szervez6k segithetnek a dontés
meghozataldban, ha |épésrél lépésre attekintik a stratégiat. A Canvas modell mélyebb attekintést
nyuUjthat arrdl, hogy az Uj, innovativ kdzvetlen értékesitési mdédok (termeldi piac, tej-/sajtautomatak,
kozosségi értékesités, termeldi boltok) hogyan nyithatnak Uj kezdeményezéseket az Uj fogyasztdkhoz és
milyen lépésekre (beruhdzasokra) van sziikség az Uj modell elinditdsahoz.

Az Uzleti tervek segithetnek a tdmogatdsok kedvezd elbirdldsdban, vagy Uj Uzleti partnerek
megszerzésében. A befektetSk biztosak akarnak lenni abban, hogy megtérilnek a befektetéseik. Az
Uzleti terv az az eszkdz, amellyel meggy&zheti ket arrdl, hogy az egylttmikodés - vagy befektetés a
vallalkozdsba — j6 dontés.

Az Uzletkdzpontu gondolkodds minden vallalkozd fontos készsége, akik sikeressé szeretnének vaini a
piacon. Nagyon ajanlott a stratégiai elemzés egy részét felhaszndlni a piacon zajld események
megismerésére, és az Uzleti tervet hozzdigazitani a kilsé és belsé kornyezethez. Az U] pozicié — REL
szervez6 - kialakitasahoz az adott személynek jél kell ismernie sajat készségeit, és alkalmasnak kell lennie
az eredeti Uzleti elképzelést az adott helyzethez igazitani. Ebben az Ikigai koncepciod és a Canvas Uzleti
modell alkalmazasa hatékonyan segithet.

Strategyzer — Uzleti modell Canvas
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

Ertékajanlat

https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas

(ingyenesen letolthetd Uzleti modell sablon és értékajanlat sablon angol nyelven)
Ikigai online minta angol nyelven:

https://www.swotanalysis.com/13474/Ikigai-Reason-for-Being

Uzleti terv leirds, sablon és példak angol nyelven:
https://www.startuploans.co.uk/business-plan-template/

https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/write-your-business-plan
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Az altaldnos és az élelmiszer-marketing azonos szempontja az értékalkotas, az értékkozvetités és a
kommunikacié. Az értékalkotas a keresleti oldalon jelenlévé mindkét szereplé szamara kulcsfontossagu,
egyrészt a vevdk, masrészt a fogyasztok, a vasarléi magatartds szempontjabdl.

Mi a marketing? Eladni a megfelel§ terméket a megfelel6 helyre, megfelel§ dron, a megfeleld idében.

Példaul Kohls és Uhl (1990) megfogalmazasat szabadon alkalmazzuk az élelmiszerek esetében is: "Az
agrarmarketing mindazon Uzleti tevékenységek Gsszessége, amelyek részt vesznek az élelmiszerek és
szolgaltatasok, az alapanyag termel6t6l a végsd fogyasztoig torténd dramoltatdsaban'.

Az agrartermékek marketingje keretében két nagy termékcsoport, a mezdgazdasagi termékek,
alapanyagok és az élelmiszerek marketingjérél beszélhetlink, amelyek sajatossagai jelentésen eltérnek
egymastol.

A mez6gazdasagi kistermel6k donté része korldtozott marketinglehetéségekkel rendelkezik, az alacsony
piaci részardny nem teszi lehet6vé szamukra az 6nalld, széles valasztéku termék fejlesztését, a kereslet-
kindlat és az ar befolydsoldsdt, a csatorna szereplSinek magatartas-alakitasat, valamint az
eladasosztonzés széles korl alkalmazasat. Ezért a piaci résre alapozott marketingszemlélet ajanlott,
melyet altaldban kisméret(i, magasan feldolgozott vagy specialis termékekkel rendelkezé termel&k
folytathatnak (pl. cukorbetegek részére készitett élelmiszerek, sajtkilonlegességek stb.).

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy hasznos informdcidkat nyujtson a REL szervezdknek a kistermelGi
élelmiszerek piacorientdltsdgardl. Otleteket szolgaltat a piaci igények megértéséhez, az ugyfelek
eléréséhez, a termékek piacra jutdsanak javitasahoz, az értékesitési csatornak kialakitdsahoz, tovabba
gyakorlati 6tletekkel segiti az értékesités folyamatat.

marketing, termék, ar, promaocié, marka, élelmiszerbiztonsag

A rovid ellatdsi lancban a termeld nagyon egyeduil érezheti magat: fel kell ismernie a vasarlok, a piac
igényeit és jelzéseit, ismernie kell a csomagoldsi, az élelmiszer-biztonsagi, a koérnyezetvédelemi
jogszabalyokat, alkalmasnak kell lennie a termék fejlesztésére, megujitasdra, az Ugyfelek kdzvetlen és
online kiszolgdlasara, a sajat imazsanak formalasara. Fontos szempont, hogy a termelé ,adja” arcat a
termékéhez. A REL szervez$ egyik legfontosabb feladata, hogy segitséget nyujtson ezekben a
folyamatokban.

A kozvetlen értékesitésben a kommunikacio és a marketing kulcsfontossagu, a gazdak azonban gyakran
nem rendelkeznek ezekkel a kompetencidkkal vagy nem forditanak elég figyelmet ezek alkalmazasara,
ezért a REL szervezSk fontos szerepet jatszhatnak a REL csoport kozds vagy a termeldi egyéni
kommunikacids eszkdzeinek kidolgozdsaban, alkalmazdsaban.

Mely rovid ellatasi lanc tipusokban hasznalhatjak ezt a REL szervez6k? A tananyag segitséget nyujt a REL
szervezd szamdra, amelyet mind a kdzvetlen értékesitésben, mind az egy kdztes szereplén keresztil
megvaldsuld kereskedelemben felhasznalhat annak érdekében, hogy kénnyitse a gazddk marketing
szemléletét és tevékenységét.




A fejezet gyakorlati tippeket ad a kdvetkez8khoz:

hogyan alakitsuk ki egy élelmiszer-vallalkozds identitdsat, 6nmeghatdrozasat;

hogyan érjik el a potencidlis Ugyfeleket;

a REL szervez6k és koztes szerepl6k szamara legaldbb két példan keresztlil bemutatjuk, hogyan
kezeljik az Ggyfeleket.

A REL szervez6knek fontos megismernitk a marketing mix négy elemét, hogy szakértékké valhassanak
és naprakészek legyenek, ugyanis a piaci trendek és valtozasok nyomon kovetése nélkilozhetetlen.

A marketing-mix, a 4P rendszere a tényez6k, eszkdzok angol elnevezésébdl szarmazik, amelyek az
alabbiak:

e product: termék,

e price: ar és eladasi feltételek,

e place: értékesitési csatorna és az arusitas,

e promotion: eladdsdsztdnzés, ami nagyrészt marketing-kommunikacio (16. abra).

A marketing-mix elemei kozé a termék (termékminGség, valaszték, termékfejlesztés, markazas,
csomagolas), az ar- és szerz6déses feltételek, a marketing-csatornadontések és az eladastsztonzés
(reklam, PR, személyes eladas, kereskedelem és vasarléosztonzés) eszkozei tartoznak.

A "marketing mix" egy dltalanos kifejezés, amely leirja a kiilonféle dontéseket, amelyeket egy terméknek
vagy szolgaltatdsnak az adott célcsoport szamdra torténd értékesitése érdekében kell meghozni.

A marketing mix stratégia |étrehozdsahoz tapasztalt marketing menedzserre van szikség, aki képes az
Osszes valtozd és eszkdz felhaszndlasara a kivant eredmény eléréséhez. A vidéki teriletek rovid
élelmiszerldncot szervez6 intézményei vagy vallalkozasai azonban nem tudnak képzett
marketingmenedzsert felvenni vagy finanszirozni. Ezért ez a kézikonyv elegendd informaciét kivan
nyUjtani az alapelvek megértéséhez.

Fontos kiindulasi pont, hogy a fogyasztd a marketing mix (stratégia) legfontosabb szerepldje. A termék
teljes értékét a fogyasztok hatdrozzak meg.

Egy adott termels, aki mez8gazdasagi termékek, vagy feldolgozott élelmiszerek el&allitasaval
foglalkozik, meghatdrozott kornyezeti feltételek mellett végzi tevékenységét. A véllalatot korulvevs
kornyezet két részre oszthatd, egyrészt a makrokornyezet, masrészt a mikrokérnyezet elemeire. A
makro- és mikrokornyezet kozotti legfontosabb kilonbség az, hogy a makrokdrnyezetet az adott
vallalkozas nem képes befolydsolni, szemben a mikrokérnyezettel, amelyet a vallalkozd-termeld a piaci
erejétdl és marketing képességeitdl fliggben korldtozottan befolydsolni képes (Lehota, 2018).

Az adott vdllalkozds sajat tevékenységének kialakitdsdban és megszervezésében a makro- és
mikrokornyezet alapvet§ 0sszefliggéseire, magatartasi jellemzGire, azok valtozasi trendjeire tekintettel
kell lennie. A makrokornyezettel és a mikrokornyezettel kapcsolatosan kialakitandd viszonyok a
versenyeszkdzoktél, mas néven a marketing-mix elemeitél figgenek.
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16. dbra: A Marketing Mix 4P-je. Forrds: Miles és Brown, 2005. alapjdn sajdt dbra

A. TERMEKEK PIACI VERSENYE (MARKAJELZES, TAPLALKOZAS, MINGSEG ES TURIZMUS TiPUSAI)

A piaci verseny alatt egy adott piacon az egymassal versenyzd termékek és markak jelenlétét értjik. A
marketing kiinduld alapfeltétele, hogy a fogyasztd-orientdltsag mellett masik fontos sarokpont a
versenyelény megléte. A versenyelény mindig viszonylagos, mas versenytarsakhoz viszonyitva
értelmezhetd. Egy vidllakozds hosszu tavu sikerének egyik kulcsa az, hogy lehetdleg minél tobb
versenyelénnyel rendelkezzen.

A piaci verseny eszkozei alapvetden két csoportba oszthatdk: egyrészt az arverseny, masrészt a nem ar
jellegliverseny. Az arverseny dontéen az drak és az arengedmeények révén valdsithatd meg. Az drverseny
eszkozei kozé sorolhatok még a fizetési modok és a fizetési hatdrid6k is. Az arverseny elsGsorban a
differencidlatlan mez6gazdasagi (pl.: buza, kukorica) és alacsony differencidltsagu élelmiszeripari (liszt,
nyershus) termékek esetében altalanos.

A differencidlt termékek (pl.: markazott, magasan feldolgozott élelmiszerek) esetében az arverseny
szerepe kisebb, ezeknél a termékverseny szerepe a meghatarozd. Az ar és a nem ar jellegli
versenyeszkdzok sulya jelentds mértékben fligg az dltaldanos gazdasagi fejlettség szintjétél is. A gazdasagi
fejlettség alacsony vagy kdzepes szintjén az arverseny fontos szerepet jatszik differencialt termékek
esetében is. Ez dont6en azzal magyarazhato, hogy a fogyasztok, vasarldk nagy része arérzékeny (Lehota,
2018).

A nem arjelleg(i versenynek alapvetéen harom eszkbze van: a termékverseny, a kiszolgdlas terlletén
(értékesitési csatorndkban) folyd verseny, valamint verseny az informdciényujtdsban (marketing
kommunikacio).

Atermékverseny legfontosabb terllete a termékfejlesztés. A termékfejlesztés jogilag védett esetei kdzé
a know-how-k és a szabadalmak tartoznak. De a termékfejlesztés kategdridjaba sorolhatd a termékek
hasznalati tulajdonsagainak javitdsa, a termékmaddositas, a csomagolds, a kiszerelés és a markazas is. A
termékverseny masik alapvetd terilete a termékmin@ség alakuldsa.
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Egy gazdasagban az értékesitendd "termék" lehet szolgdltatds vagy kézzelfoghato aru. Alapvetéen az
adott terméknek meg kell felelnie a fogyasztdk specidlis elvardsainak, igényeinek. A termékek altaldban
a természetes életciklust kovetik, ezért a REL szervezének arra kell torekednie, hogy segitse a
mezdgazdasagi termel6t az egyes |épések megfelel6 megértésében és megtervezésében, feltarja a
termékkel szemben tdmasztott elvardsokat, és elére lassa a termék elényeit és jellemzit. Amint megérti
magat a terméket, meg tudja hatarozni annak célcsoportjat. A kovetkez6kben a kistermel&i termékekkel
kapcsolatos fontos témakat mutatjuk be réviden: mit jelent a markajelzés, milyen trendek formaljak a
REL-ek piacat és miért fontos a termék esetében az élelmiszer-higiénia. Ezek az alpontok mind kilon-
kalon fejezetet igényelnének, de a kiadvany terjedelmi hatarai miatt csak a jelentdségiik bemutatdsara
és a tovabbi elérhetd, javasolt informacids forrasok felsoroldsadra van lehetdség.

Markajelzés

A REL szervez8k segithetnek a gazdalkoddknak abban, hogy megkilonbdztessék vallalkozdsukat a
versenytarsaktol, és tisztazzak, mi az egyedi ajanlat, amivel jobb vdlasztast kindlnak a fogyasztok
szamara. A markaépités célja, hogy megmutassak, hogy kik is 6k valojaban, mint Gzleti vallalkozasok, és
hogyan szeretnék, hogy a piacon megitéljék éket (17. dbra).

A helyi termékek védjegyeivel kapcsolatosan ajdnljuk a Nemzeti Agrdrgazdasdagi Kamara Helyi Termék kiadvdnydt:
https.//www.nak.hu/szolgaltatasok/tagoknak/94-kiadvanyok/91261-uj-helyi-termek-kezikonyv

A SIKERES MARKA FELEPITESENEK
LEPESEI

17. abra: A mdrka felépitésének lépései. Forrds: 99 Designs, 2020.

REL szervezd képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lancokban




Az élelmiszer kdzponti szerepet jatszik a fogyasztok életében példaul a fogyasztdi kiadasokon belil
sulya, illetve az idémérlegben elfoglalt ardnya alapjan. Becslések szerint egy atlagember élete soran 100
tonna élelmiszert (ételt és italt) fogyaszt el. A tdplalkozds napi és napon bellli rendszeressége a
fogyasztdk életritmusat és életvitelét jelentésen meghatarozza. Az élelmiszer jelentds szerepet jatszik
az érzéki 6romok kialakuldsaban, a tarsadalmi kapcsolatokban és a hagyomanyokban.

Az élelmiszerfogyasztds hosszu tavu valtozasa a multban is szoros kapcsolatot mutatott az élelmiszer
kindlat, ellatas alakuldsdval. A meghatarozdé fogyasztéi trendek is jelentésen valtoznak a gazdasagi
fejlettséggel parhuzamosan. Az élelmiszerfogyasztoi magatartast befolydsold tényezék kore rendkivil
széles, kozullk csak a legfontosabbakk a kovetkezdk: bioldgiai, kbzgazdasagi, pszicholdgiai, kulturalis,
antropoldgiai, tarsadalmi, szocioldgiai tényezék (Lehota, 2018).

A valtozdsok egyltt jartak a hagyomanyos étkezési szabdlyok szerepének csokkenésével és a valasztas
szabadsagdnak novekedésével (Un. menlU pluarizmus), amely sordn gyakorlatilag az étkezések
szabalyozatlansaga er6sodott meg. A multhoz képest nagyszamu, alternativ étkezési ideoldgia alakult ki
(pl.: bio, természetes, egészséges, vegetarianus, keleti), amelyek kozott a fogyasztd egyre nehezebben
igazodik el.

Egyre tobb ember szenved valamilyen allergidban, étel érzékenységben, ezért egyre tobben
odafigyelnek arra, amit fogyasztanak. A REL szervez6knek oktatni kell a termelSket arra, hogy ennek
megfelel6en dolgozzdk ki Uj termékajanlatukat. Ez azért is fontos, mert a REL termékek egyik
legfontosabb és névekvé fogyasztdi szegmensét a tudatosan vélasztd, egészséges élelmiszereket keresé
csaladok alkotjak.

TAPLALKOZASI TRENDEK 2020-BAN

Személyre

Egészség ..
szabott . Vegan és
aplalkoza minden ndévényi alapu
tapla oz,as mértékben & ,
Alternativ étrend

tudatos étkezés

Hus

Fenntarthaté és H% Cukormentes
kérnyezetbarat helyettesités és ; étrend

taplalkozasi energiadus m
szokasok taplalkozas étrend

18. dbra: Tdpldlkozdsi trendek 2020-ban. Forrds: sajat szerkesztés Nutrition Hub, 2020. alapjan
i.  FENNTARTHATO ES KORNYEZETBARAT TAPLALKOZAS

A fogyasztok egyre kevesebb csomagolast vagy még inkabb csomagolasmentes élelmiszer-termékeket
szeretnek vasarolni, idedlis esetben a helyi és/vagy szocialis vallalkozdsoktél. Mind tobb fogyasztd
vasarol a kornyéken és szezonalisan termesztett gylimolcsot és zoldséget, tovabba az otthoni
kertészkedés is egyre inkabb terjed. Uj kezdeményezésként pedig megjelentek a kdzosségi kertek,
melyek nemcsak a haztdji gazddlkodasra, de a kozosségi élet elmélyitésére is kivald lehetdséget
teremtenek.
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ii. VEGAN ES NOVENYI ALAPU TAPLALKOZAS

Taplalkozasi szakért6k szerint a vegdn és a ndvényi alapu tapldlkozas egyre jobban kozelit a
tomegfogyasztds szintjéhez. Megnovekedett a kereslet a vegan kényelmi termékek irant, amelyek
idealis esetben kornyezetbarat csomagoldsban keriilnek a polcokra. A vegan és a novényi étrend a
sporttaplalkozas és a klinikai taplalkozas terlleteire is kiterjed.

iii. SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZAS

Novekvd kereslet figyelheté meg az ételallergidsok és egyéb diétat folytatdok étrendjébe illesztheté
termékek irant: a fogyasztok egyre inkabb odafigyelnek személyes egészségi allapotukra. Ellenérzik azt
(digitalis) egészséglgyi nyomkovetSkkel, étrend-kiegészit6ket hasznalnak (példdul ,fejlett
probiotikumok”) vagy diagnosztikai teszteket (DNS, biomarker, mikrobiom, metabolom) alkalmaznak.

iv. ALTERNATIV FEHERJEK

A fogyasztok elkezdték felfedezni az alternativ fehérjéket, elsGsorban névényi ételeket (f6leg
hivelyeseket) keresnek, amelyek helyettesitik példaul a sajtot, a kolbaszt és a hust. Valamennyinek
egészségligyi és etikai, allatvédelmi okai vannak. Ezek a termékek azonban csak abban az esetben
lesznek sikeresek, ha természetesek, nem tartalmaznak tartdsitészert, és a fogyasztdé pontos
informacidokhoz juthat az dsszetevokrél. A mesterséges huspotldk eldallitdsahoz magzati szarvasmarha
szérumra van szikség, melynek haszndlata tobb okbdl is vitatott. Egyrészt az allati vér fert6zott lehet,
masrészt pedig rengeteg borjumagzatot kell levagni az el6allitdasdhoz, mely erételjesen megkérddjelezi
az etikussagot.

v. EGESZSEG MINDEN MERETBEN ES MINDEN ETKEZESBEN

Az Egészség Minden Méretben (HAES) mozgalom és az Etkezés Tudatos Odafigyeléssel két fontos
hivészd. A HAES segit a kilonb6z6 testsulyd embereknek abban, hogy megfelel6 modot taldljanak arra,
hogy vigydzzanak magukra, elfogadjdk magukat. Ez a ,hizast és a testet pozitivan elfogadé mozgalom”
eredménye. A tudatos étkezés, mint fogalom azt irja le, hogy aktivan figyellnk arra mit esziink. Mindkét
megkdzelités magara az egyénre és intuicidjdra 0Osszpontosit, ami fenntarthato, pozitiv
gondolkodasmaddhoz vezet.

vi. A FOETKEZESEK KIVALTOI

A hagyomanyos étkezési szokdsok fokozatosan megvaltoztak: A modern csalddokban mindkét szilé
dolgozik, ez pedig a gyermekek teljes idejl dvodai és iskolai gondozasahoz vezetett. Néhany évtizeddel
ezel6tt a csalddokban a legfontosabb étkezés az ebéd volt - ma ez a vacsora. Ezért az alkalmazottak
egyre inkdbb keresik a féétkezések kivaltoit és egyéb ,napkdzbeni taplalkozasi alternativédkat” a hosszu
munkanapokon. Emellett azonban elvarasként fogalmazédik meg, hogy tdpanyagokban gazdag,
egészséges étrendet kovethessenek. A napkozbeni kisebb étkezések olyan megolddsokat ajanlanak,
amelyek természetes 6sszetevékon alapulo ételeket vagy étrend-kiegészitSket tartalmaznak és amelyek
javitjak szervezetlink teljesit6képességét.

vii. KETOGEN TAPLALKOZAS

A ketogén étrend is egyre népszer(ibb a fogyasztok korében. A sportoldk is csokkentik a taplalék-
kiegészit6k bevitelét, és ehelyett specialis étrendeket alkalmaznak. A ketogén étrend egyike azoknak a
magas zsirtartalmud, alacsony szénhidrattartalmu, de 4atlagos fehérjetartalmi étrendeknek (az
energiafogyasztds 20%-a), ami arra kényszeriti a testet, hogy az energiatermelés érdekében a
szénhidratok helyett zsirokat égessen. A , klasszikus” terdpias ketogén étrendet az 1920-as években a
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gyermekkori epilepszia kezelésére fejlesztették ki. Napjainkban elényei tobbek kozott szklerdzis
multiplexben, Alzheimer-kérban és aknében szenved betegeknél mutathatok ki (Keto Kompass, Ulrike
Gonder).

viii., CUKORMENTES TAPLALKOZAS

A szUl6k tobbsége ma mar sok informacidval rendelkezik a magas cukortartalmu termékek karos
hatasairdl. Az egészséges taplalkozassal Osszefliggésben a cukorellenes mozgalom is egyre er@sodik.
Tényeken alapuld, értheté kampdnyokra van szikség, amelyek a szll6ket és a gyermekeket egyarant
felvildgositjak a cukorral, a cukorpotidkkal és az édesit8szerekkel kapcsolatban.

Elelmiszerek esetén elengedhetetlen termékjellemzé a termék mindsége. Az a mdéd, amellyel az
elosztdsi lancban a termék mindségét ellendrzik és biztositjdk, az elosztasi lanc teljesitménye
szempontjabdl elsérendd fontossagu. Magan a teljesitménymeérésen kivil a termék mindsége kdzvetlen
kapcsolatban van mads élelmiszer-jellemzdvel is, Ugymint sértetlenség és biztonsagossadg. A termék
min&sége a termékpolitika kiemelked&en fontos része.

Az Eurdpai Unid 852/2004/EK rendelete szerint az élelmiszerlanc biztonsagat a termel6tdl az asztalig
kell ellenérizni, az élelmiszer-el6allitasi ldanc minden egyes lépése felelGsséget vallal egy biztonsagos
élelmiszer forgalomba hozataldért. A biztonsdgot a helyes mezdgazdasagi gyakorlat (GAP, Good
Agricultural Practice), a jo gyartasi gyakorlat (GMP Good Manifacturing Practice) és a Veszélyelemzés és
Kritikus Ellenérzé Pontok rendszer (HACCP) elvein keresztll kell ellenérizni. Ez a rendelet minden
élelmiszer-elGallitasra érvényes, beleértve a rovid élelmiszer-ellatdsi lanc termékeinek el$allitasat is
(Nagyné Pércsi, 2018). Az Eurdpai Unid szamos tagallamaban azonban a marginalis helyi termelésre
konnyitett szabdlyokat vezetnek be, amelyek lehetévé teszik a kistermel6k szdmara a hagyomanyos
feldolgozdsi médszerek alkalmazasat.

Hasznos segitséget nyujthat a magyar Higiéniai Jo Gyakorlat, amit hazai szakemberek dllitottak éssze az unids irdnyelvek
alapjan: https.//kisleptek.hu/tudastar/rel-hub/kistermeloi_jhgy 2017/.
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https://kisleptek.hu/tudastar/rel-hub/kistermeloi_jhgy_2017/

AZ ELELMISZER ELLATASI LANC LEPESEI

FIGYELEM!

+ AZ ELELMISZER-HIGIENIAI ELOIRASOK OLYAN FELTETELEK ES INTEZKEDESEK OSSZESSEGE, AMELYEK AZ
ELELMISZER-BIZTONSAGOT BIZTOSITJAK A TERMELESTOL A FOGYASZTASIG.

e AZ ELELMISZER AZ ELELMISZERLANC BARMELY PONTJAN SZENNYEZODHET, AKAR A VAGOHIDON, VAGY A
BETAKARITAS, A FELDOLGOZAS, TAROLAS, FORGALMAZAS, SZALLITAS ES ELOKESZITES SORAN.

¢ ANEM MEGFELELO ELELMISZER-HIGIENIA ELELMISZER-EREDETU BETEGSEGEKHEZ ES A FOGYASZTO

HALALAHOZ VEZETHET.

KERESKEDELEM

SZALLITAS
ES
FELDOLGOZAS

ES TAROLAS

TERMELES

By

MEGFELELO TAROLAS
(PL. TARTALYOKBAN,
VEGYI ANYAGOKAT,
MUTRAGYAT OLAJAT
VAGY UZEMANYAGOT
KORABBAN NEM
TAROLTAK)

MEGFELELO SZALLITAS

ES/VAGY FELDOLGOZAS
(PL. NEM OLYAN
TEHERAUTOBAN, AMELY
ALLATOT IS VAGY
VEGYSZERT SZALLIT)

MEGFELELO ELOKESZITES

HASZNALNAK SZENNYEZET

FOGYASZTAS

MEGFELELO
FOGYASZTAS (PL.
NEM TAROLJAK
TUL SOKAIG)

(PL. KEZMOSAS, NEM

ESZKOZOKET,
TISZTITATLAN VIZET AZ

OTTHONI| VAGY ETTTERMI,
SZALLODAI FELDOLGOZAS

SORAN)

Source: https://www.who.int/foodsafety

19. dbra: Az élelmiszer-higiéniai prioritdsok az elldtdsi Iancban. Forrds: WHO, 2020.

Fontos, hogy a gazddk tisztaban legyenek az élelmiszer-higiéniai szabdlyokkal. Tudatositani kell benntk,
hogy jo minGségl termék nélkul nem lehet j6 marketinget végezni, mert a piac rossz, hamis terméket

nem fogad el. A REL szervez§ tudatosithatja a gazdakban az élelmiszerek forgalomba hozataldval jaré

felel6sséget, mivel a

romlott élelmiszerek hatalmas egészséglgyi kockdzatot jelenthetnek a

fogyasztéknak és komoly imézs rombolast a kistermel6knek. Nem szabad megijeszteni a termel6t, de
azt meg kell tanitani, hogy a hibalehet&ség kell6 gondossaggal kiklszobolhetd.
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AZ ELELMISZER SZENNYEZODES
FORRASAI

TALAJ ViZ
MAS KEMIAI
VEGYSZEREK ANYAGOK
GAZDASAG BERENDEZESEK,
DOLGOZOI JARMUVEK
ULTETESI ALLATOK,
ESZKOZOK KARTEVOK
ESZKOZOK, MUTRAGYAK
TAROLOK, (BELEERTVE
EGYEB TRAGYA,
ANYAGOK KOMPOSZT)

20. dbra: Az élelmiszerek szennyezddésének forrdsai. Forrds: FAO, 2020.

B. ARKEPZESI-MODSZEREK, STRATEGIAK

A REL szervezd egyik legnehezebb feladata, hogy oktassa a termelSt a megfelel§ ar kialakitasara. Mivel
ez a feladat gazdasagi ismereteket feltételez, érdemes a jézan ész és az interneten elérhetd
szakirodalom, s6t az arkalkulatorok segitségét is igénybe venni. Szdmos termel6 arképzési mddszere a
szomszéd elado arszinvonaldnak megismerésére és alkalmzdasara terjed ki.

Az ar tlkrozi a gazdak azon elvarasait, hogy a fogyaszték mekkora arat hajlandok fizetni bizonyos
termékekért vagy szolgdltatdsokért. Az arképzés pozitiv vagy negativ hatdssal lehet a termékek
értékesithetGségére.

Ez inkdbb attdl figg, hogy a fogyasztdk hogyan latjak a termék értékét, nem pedig maga a termék valds
értékétdl. Ezért, ha a termék dra magasabb vagy alacsonyabb, mint a vélt érték, el6fordulhat, hogy nem
avart modon értékesithetd. Ezért fontos megérteni, hogy mit érzékelnek a fogyasztdk, miel6tt a termeld
ugy dont, hogy meghatarozza egy termék arat. Ha a fogyasztéd megitélése pozitiv, akkor valdszind, hogy
a terméket még a valds értékénél magasabb aron is el tudja adni. Azonban, ha a fogyaszté szdmara a
terméknek nagyon kevés értéke van, vagy egyaltalan nincs, akkor érdemes lehet a terméket alacsonyabb
arra bedrazni, hogy valamennyi eladast generdljon (Lehota, 2018).

Fel kell hivni a gazdak figyelmét arra, hogy egy termék arat legalabb évente djra kell szamitani, mivel
szamukra egy gabona/zoldség/gyimolcs termék eldallitdsa az el6z8 évi Gszi szantdssal kezdddik
(valéjaban évekkel kordbban vetésforgd esetén). Ugyanez vonatkozik a husra és a tejtermékekre is.

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



Az arképzés mddja szerint az arak a kovetkezdk lehetnek: a piaci ar, a véllalkozéi ar, az allamilag
szabdlyozott ar.

A REL szempontjabdl a piaci ar értelmezése fontos, vagyis a piaci ar a kereslet és a kindlat, valamint a
piaci verseny altal meghatarozott modon alakul ki, sem az eladd, sem a vevé egyoldalian nem
hatarozhatja meg. A mez8gazdasagi termékek és az elsédlegesen feldolgozott élelmiszerek
arképzésében az a gyakoribb, hogy az eladd és a vevé kozotti dralku révén alakul ki a piaci ar.

A REL szerepl8inek fontos tisztaban lenni a vallalkozéi arképzés tartalmaval, melynek keretében az elado
és a vevl kozott aszimmetrikus a piaci alkupozicio, ami az eladd szdamara lehetévé teszi az ar
meghatarozasat. Az elad6 dltal meghatarozott drat a vevé vagy elfogadja, vagy elutasitja. A vallalkozoi
arképzés is - f6leg hosszu tavon - a kereslet-kinalat hatdsa alatt all, de szerepe nem olyan kdzvetlen,
mint a piaci arképzés esetében. Alapvet&en a vallalkozdi drképzést az adott véllalat piaci alkupozicidja,
a forgalmazott termék differencialtsaganak mértéke és onkoltsége befolyasolja. Ennek alkalmazasa a
szervezeti piacok esetében jelentés (szallodak, éttermek, aruhdzak stb.).

Az arképzésben hasznalatos az arrés fogalma is, azaz az élelmiszerlanc kilonb6z6 szintl arai kdzotti
kialonbség.

Nagyon leegyszer(isitett képletben: eladasi ar = 6nkoltség + haszonkulcs/arrés.

Vizsgdljunk meg néhany koltségtételt, amelyet a mez6&gazdasagi termeléknek figyelembe kell vennilk a

piaci/eladdsi &r meghatarozasakor:

Munkaer&®: méltanyos bérek, bérjarulékok, lakasigények

Eszkozok: gépek, traktorok, szerszamok

Alapanyagok: magvak, komposzt, csomagolas, mdtragyak

Tékekiadasok: bérleti dijak, term&fold, infrastruktira, ingatlanadok

Altaldnos koltségek: épiletek fenntartdsa, szakmai szolgaltatasok, adminisztrativ feladatok,
reklamozas, marketing, nagykereskedelmi koltségek

Rejtett koltségek: munkaerd kezelése, szamvitel, tulérazas/nem fizetés

Vizmin@ségi kérdések: parti pufferek telepitése nem pontszer( szennyezés visszaszoritasa és a
vizmin&ség javitasa érdekében

Elelmiszerbiztonsagi megfelelések: beruhazasi és adminisztrativ kotelezettségek
Tanusitvanyok®

9 Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a termelSk gyakran nem veszik figyelembe a sajat munkajukat a termék &raban.
Természetesen ez nem egyszer(i szamitds, de minél tobb termékar kerll meghatdrozasra, anndl kdnnyebb lesz ez az id6
muladsaval. Javasolhatjuk, hogy a gazda vezessen egy szezonra munkanaplot, pontosan rogzitve, hogy egy héten hany érat tolt
el munkaval, mit és hany terméket gyartott ez id6 alatt. EI&szor atlagolni kell, majd a termeld rajon a munkaidé értékére, mivel
tobb munkaigényes termék van. A nyilvantartasok azért is fontosak, mert megmutatjak, mennyire értékes a sajat terméke.

10 (www.vtfarmtoplate.com/features/true-cost-of-local-food#.X5hwY4gzblU)



Az arképzés soran harom f6 szempontot kell figyelembe venni:

Kereslet (arkorlat)
Koltségek (arkorlat)
A versenytarsak drai (informéciods pont)

A termelGi piacokon el6fordul, hogy - akar informalisan is - arkoordindaciéra térekednek a termelék.
Fontos tudni, hogy az armegallapodas, az érvényben |év8 versenyszabalyozas szerint az arkartelezés
tiltott, bizonyitdsa esetén biintetd eljards indul a résztvevdk ellen.

Az élelmiszer-kdzpontok (melyek lehetnek Un. food hubok is, Id. késébb) esetében az arat a termelékkel
kdzosen allapitjdk meg, a termeld kedvezményt ad az aruhdz allandé- és bérkoltségeinek fedezésére, és
akkor az ar nem lesz sokkal magasabb, mint a szokdsos piaci ar. Nagyon fontos odafigyelni arra, hogy a
piacon a vevé szeret alkudozni és a termel6 engedhet az arbdl, de a boltban ez nem alkalmazhatd, mert
az aruk egy fix aron kerllnek értékesitésre.

Az adott piacon az adott eladd szdmdra az dralkalmazas szabadsagfoka a jellemzd, de egyéb tényez6tél
is jelent6sen flgg, példaul a a termék jellege (feldolgozatlan-feldolgozott, differencialatlan-
differencidlt), a termék felhasznalhatdsaga (egy vagy tobb felhasznalasi cél), a termékciklus szakaszai
(bevezetés, novekedés, érettség, hanyatlas), valamint a termékhez kapcsolddd szolgéltatasok mértéke,
az aron kivili versenytényez6k fontossaga (a termékverseny mértékétdl), a kivalasztott célpiac jellege
(alacsony minéség és ar vagy magas mindség és ar) (Lehota, 2018).

A piaci kereslet (a vevék) és kindlat (az eladd) egyrészrél hat az arképzésre, masrészrél a kialakult arak
hatnak a piaci résztvevék magatartdsara is. Az arak a piaci verseny legfontosabb jelzései a résztvevék
szamara. Ezek az arjelzések hatdrozzak meg elsdsorban a termelési, a felhasznaldi és a fogyasztdi
dontéseket, amelyek hely, id6 és termék figgvényében tdrténnek. Adott piacon az arképzés rendszerét
elsésorban a piaci verseny hatdrozza meg.

A REL-ben érdekelt termel6k f6ként, az egyéni targyaldsos arképzést alkalmazzak, melynek keretében
az eladd és a vevd kétoldalu alkuja keretében alakul ki az ar. Ez az alkufolyamat kevésbé nyilvanos,
nincsenek szorosan meghatdrozott arképzési szabdlyai és eljdrasai. Az ar mind az eladd, mind a vevé
szempontjabél alapvet6en harom tényez6t6l flgg: a piaci helyzettdl (kereslet-kindlat), az
informacidellatottsagtol és a felek kozotti alkupoziciotdl, a két fél alkuképességétdl.

A targyaldsos alkufolyamat tobblépcsés rendszerben megy végbe, ennek szakaszait a REL szervezének
ismerni kell, melyek a kovetkez8k: a piaci informacidk dsszegyljtése és értékelése, a piaci artrendek
meghatadrozasa, a kindlat helyzetének rovid tdvu értékelése, a potencidlis szerepl6k kinalatanak
értékelése, a rovid és hosszabb tavu id6jarasi informacidk Osszegylijtése és értékelése. Az egyéni
alkufolyamatban az informdacidellatottsag szerepe nagyon fontos, alapvet&en a kereslet-, a kindlat- és
az arinformaciokra terjed ki.



A marketing—mix harmadik eleme, a promotion (piacbefolydsolds) vagy marketingkommunikacié, amely
ma mar nem csupan eladast élénkitd funkciot lat el, hanem megkdnnyiti a fogyasztd szamara a termék,
szolgdltatds megismerését, elfogadasat, és a vasarlas utani szakasz menedzselésében is jél hasznalhato.

A promocié a termékrdl, a termékcesaladroél, a markardl, a cégrél és a szolgdltatasrol szold informacidk
terjesztését jelenti a potencidlis vasarlok szamadara azzal a céllal, hogy értékesitést generdljon és
markahUséget alakitson ki.

A promacié feladata a marketingben elGsegiteni, megkdnnyiteni a potencidlis vevé szamara a termék,
szolgaltatds megvasarlasdra vonatkozd dontését. Mindazon eszkdzok gylijtéfogalma, amelyek arra
Osztonzik a vasarlas helyén a fogyasztdkat, hogy a promotalt terméket vasaroljdk meg, probaljak ki.

A promacio eszkozei:

termékbemutatas

kostoltatas

vevéi verseny (nyereményjaték, vetélkedd)
kuponok

arkedvezmény

aruminta

reklamajandék

pénzvisszatérités

torzsvasarloi kedvezmény, hliségprogram

A REL szervezének fel kell hivni a termel6k/gazdéalkoddk figyelmét arra, hogy az alkalmazott promdcios
csatorndkat ugy kell megvélasztaniuk, hogy az illeszkedjen a termékhez vagy szolgdltatdshoz. A
marketing kiildnbozik a promociétdl, mert a promécid csak a marketingben alkalmazott kommunikacids
eszkozre utal.

Mikor kell haszndlni az értékesitésdsztonzést? Az értékesitésosztonzés célja az adott termék irdnti
kereslet novelése. Erdemes az aldbbi esetekben hasznalni:

Uj termék bevezetése.

Uj ugyfelek megszerzése.

Versenyképesség fenntartds. A versenytarsak felkutatdsa és elemzése nemcsak Uj tUgyfelek
megszerzését segiti el, hanem folyamatosan javitja a terméket és az Ugyfélszolgalatot.

A meglévéd lgyfelek tovabbi vasarlasra 6sztonzése.

Eladas a szezonon kivil, korlatozott id6tartamu kedvezmények, "1 + 1 = 3" kampanyok és egyéb
marketing akciok felajanlasaval.

Kiarusitasi kampanyok lebonyolitdsa, amikor a kereskedSknek helyet kell adni egy Uj
termékkollekcionak, gyakran kidrusitdsi kampanyokat folytatnak, amikor a felhaszndldk
rendkivil alacsony aron vasarolhatnak a régebbi termékekbdl.

A rekldmszakmdban  egyre szélesebb  korben  elfogadott szemlélet az  integrélt
marketingkommunikacio, amely gyakorlatban a kovetkezd [épésekbdl all: célkozonség meghatdrozasa,
kommunikacids célok meghatarozasa, lizenet megtervezése, kommunikacios csatornak kivalasztasa,
promacios koltségvetés meghatdrozasa, promadcids mix, mérés, iranyitas, koordinalas.


https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Term%C3%A9kbemutat%C3%A1s&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%B3stoltat%C3%A1s&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Nyerem%C3%A9nyj%C3%A1t%C3%A9k&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kupon
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%81rkedvezm%C3%A9ny&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%81ruminta&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Rekl%C3%A1maj%C3%A1nd%C3%A9k
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%B6rzsv%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_kedvezm%C3%A9ny&action=edit&redlink=1

Reklam

A promadcids mix kialakitdsa sordn a tervezett kltségvetést az aldbbi 6t promdcids eszkdz kozott lehet
megosztani: Reklam, Eladdsosztonzés, Személyes eladas, Public Relations (PR).

Ezek kozil vizsgdljuk meg a rekldm legfébb jellemzéit:
Nyilvdnos: nagy publicitasu, széles tomegeket képes elérni.
Nem személyes: nincs olyan kodzvetlen hatdsa, mint egy képvisel@vel, Ugynokkel vald
személyes talalkozasnak.
Rovid, tomor: egyrészt, mert a rekldmspotok dragdk, mdsrészt, mert az embereknek nincs
idejik, se kedviik tul sok id6t reklamnézésre forditani.
Tulz6: a reklam a hatas fokozasa érdekében tulzasokkal él, de ez nem jelentheti a fogyaszto
megtévesztését.

Fontos megérteni, hogy a rekldm elsédleges funkcidja: keresletnovelés; masodlagos funkcidja:
izlésformalas, nevelés, befolyasolds.

A rekldmprogramok megtervezését 5 |épésbdl javasolt elkésziteni:
rekldamcél meghatarozasa (mission)
reklamkoltségvetés kialakitasa (money)
reklamuzenet megfogalmazédsa (message)
reklameszkoz kivalasztasa (media) rekldmhatékonysdag mérése (measurement)

:T & I l L4 ’ .

=% A reklam tipusai

p©)

4_0‘

h ONLINE NYOMTATOTT
FACEBOOK UISAGCIKK
- A legszélesebb kérben alkalmazott a kézésségi média - A helyi Ujsdgban, magazinban bemutatasra keriil a vallalkozés, a
- A vildg lakossiganak 30%-a hasznal Facebooket (ez termék, vagy a vallalkozés tevékenysége, céljai
kériilbelil 2,5 milliard embert jelent) - A hirdetés megjelentetéséhez gondosan kell kivalasztani a
- Célzott kozonséget lehet elérni megfeleld djsagot, magazint
- A Facebookon kézzétett hirdetés Fajtak: Fénykép, vided, - Fontos a célkézénség meghatarozasa, és ennek megfelelden kell
torténet (story) és lead hirdetés kivalasztani az altaluk leginkabb olvasott ujsagot
INSTAGRAM HIRDETES A TOMEGMEDIABAN

@ - Globalisan havi 1 milliard felhasznald - Altalab draga a hirdetés a nyomtatott médiaban, de tartdsabb
- Akik 18 és 34 év kozotti emberek egylittm(ikédés keretében jobb arakat lehet elérni
- Instagramon kozzétett hirdetés fajtdk: Fénykép, vided, - A leghatasosabb, de a legdragabb az djsagok boritsja, vagy a jobb
torténet (story), dolgok felfedezése, vasarlasi hirdetések oldala
- Instagramon Facebook Ads Managerrel is lehet hirdetni - A teljes hirdetési kampany soran az azonos képi megjelenésre
figyelni kell
GOOGLE ADS
= KIADVANYOK
© ©. Az emberek, amikor online valamilyen konkrét dolgot e

- A hirdetésnek legyen koncepcioja
keresnek az elsd taldlatra kattintanak, hiszen Jdgy By [

dolizk_ h legiobb - Foglalkozzon a hirdetés szovegteriiletével és méretével, és hogy
gondoljak, hogy az a legjol

ez az egész hirdetés méretével legyen aranyos

- Minél t&bb informécid szerepeljen benne (cim, telefonszén, e-
mail cim, honlap eim stb.)

- Kévesse az Uj trendeket

- A Fizetett keresési hirdetések lehetSséget adnak a
hirdetéknek arra, hogy célzottabban ragadjadk meg
kézdnségik Figyelmét, mint dnmagiban az organikus

kereséssel.

PROMOCIO
A TERMEKROL, TERMEKCSALADROL, MARKAROL és A VALLALKOZASROL SZOLO
informéciok terjesztése a leends vevék szamara azzal a céllal, hogy VASARLASRA
OSZTONGZZENEK és MARKAHUSEGET ALAKITSANAK KI.

21. dbra: A rekldmok tipusai. Forrds: Hubspot, 2020.
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Az eladas egyike a leg8sibb tevékenységeknek. Sok emberben téves képzetek alakultak ki az eladasi
folyamatrol, az értékesiték altal végzett tevékenységekrdl, valamint a személy azon tulajdonsagairdl,
amelyek feltétlentl szikségesek a sikeres karrierhez (Lehota, 2018.).

A kozvetlen értékesités mez6gazdasagban betoltott szerepét vizsgalva megadllapithatd, hogy jelent6s
valtozasokon ment keresztil a “piaci-kofa” tipusatol az élelmiszerellatasi lanc szemlélet alkalmazasaig,
vagyis a REL kialakuldsaig. Szamos formdja és tipusa jott létre, azonban jelentés tényként kezelhetjlk,
hogy a kiilonb6z8 kdzvetlen értékesitési formak kdzul mind termeli, mind fogyasztéi oldalrdl vizsgalva
legnépszer(ibb és legelterjedtebb forma a piac. A tobbi értékesitési forma Iényegesen kisebb szerepet
jatszik, mind a termel6k, mind a fogyasztok életében (Juhasz et al. 2012.).

A kozvetlen értékesitést f6 értékesitési csatornaként alkalmazo termelSkre a viszonylag kis Gzemmeéret,
féként sajat tulajdonu terlleten torténd gazdalkodas és csaladi munkaerére alapozott munkavégzés
jellemz6. Emellett sajatossaguk a tudatos, piaci igényeket figyelembe vevs termékvalaszték kialakitasa.

A kozvetlen értékesitést mellékes értékesitési csatornaként alkalmazoé szereplékre jellemzd, hogy a tdébb
ldbon allas egyik formajanak tekintik a kozvetlen értékesitést, melyet az értékesités biztonsagdnak
novelése érdekében végeznek, tovabba motivalja 6ket, hogy az egyéb értékesitési csatornakon keresztil
elérhet6 arhoz képest magasabb értékesitési arat alkalmazhatnak.

A kozvetlen  értékesitésben rejl6  elényok  kiakndzdasdhoz mindenekelStt a  termeldk
marketingorientdltsdganak javitasa szikséges. Megfelel6 marketingeszk6zdk alkalmazdsaval ndvelhetd
az értékesités sikeressége, ezen keresztll pedig a gazdasagi tevékenység jovedelmez8sége. A termeldi
oldal erGsitése mellett fontos a fogyasztdi szemlélet formalasa is, vagyis fontos felhivni a fogyasztok
figyelmét a kozvetlenll a termeldtél torténd beszerzés elényeire.

A kozvetlen értékesitésnek tobb valtozata lehetséges. Tobbek kézott meg kell emliteni a sajat boltban
torténd értékesitést, a kataldgus alapjan torténd eladdst, valamint az éttermeknek, boltoknak torténdé
kozvetlen széllitas lehet8ségeit is. A klasszikus kozvetlen értékesitési csatornak kozott — az elz6eken
kivil - jelent8s eladast végeznek a termel6k a sajat gazdasagban és az Utmentén kialakitott értékesitd
helyeken és a telepiléseken mikéds termeldi piacokon, ahol a termel6k idGszakosan értékesitik sajat
termékeiket.

Az elmult években novekvs szamu Okopiacok is jelentds szerepet toltenek be a kdzvetlen értékesités
forgalmaban. A kozvetlen eladds a fogyasztoknak féként a gylimaolcsértékesités teriiletén valt gyakoriva
az un. ,szedd magad” akciék formajaban, amikor a vasarld a termelénél sajat maga leszedi és elszallitja
a terméket.

Ennek a forditottja mikor mozgdboltokat haszndlnak a gazdak, igy a termel6k maguk juttatjak el druikat
a varosi vasarldkhoz.

A hiper- és szupermarketek is felismerték a termékdifferencidlas marketing lehetéségeit, ezért egyre
terjednek az olyan kezdeményezések, amikor a hét elején telefonon, vagy interneten megrendelik a
terméket és a gazda kis hit6kocsival kdzvetlenll szallitja az arut, ezzel elkeriilve az un. elosztd
platformok igénybevételét.

Ujabban éttermek és szalloddk részérél is ndvekedett a hazhozszallitas igénye. Az utdbbi idében az
informatikai fejlesztéseknek koszénhetéen elindult a kdzvetlen értékesités elektronikus formadja, melyet
internetes marketingnek nevezink, ami Uj lehetdséget nyujt a kdzvetlen értékesitésben. Példaul a
korabban borkereskedelemre jellemz6 hagyomanyos kozvetlen értékesités kiegészil az internetes



eladassal, szdmos bortermel6 hasznalja mar sikeresen, mivel a borkereskedések szama az interneten is
egyre né.

A termelGi értékesitési lehet6ségek az egyes régiokban kilonb6z6 formaban szervezédnek, féként a
helyi fogyasztdi szokdsok és termel6i igények mentén. A REL szervez§ segithet a termel6knek ezek
feltérképezésében, vagy Ujak szervezésében (formait Id. az Innovativ rovid élelmiszerlancok c.
fejezetben). A termeld vagy a termel6k REL csoportjdnak az értékesitési stratégidja attol figg, hogy
milyen lehet&ségek érhetbek el az adott régidban. Sok olyan vidékies jelleg(i térség van, ahol az alacsony
lakossagszam miatt érdemes gy(jt6pontokat Iétrehozni, példdul automatakat vagy mozgd boltokat
mukodtetni. Arra is lathatunk példat, ahol kifejezetten termel6i boltokra vagy egylttmikddésben
mdkddd nyitott gazdasagokra, szedd magad farmokra van szikség. Az aldbbiakban két format
részletesebben is bemutatunk: a termel8i piacot és a food hubot, melyek j6 példai a hagyomanyos és
innovativ termel&i értékesitésnek.

A termelGi piacon torténd értékesités olyan népszer( értékesitési stratégia, amely idedlis a kis vagy
kdzepes méretli mez6gazdasagi termelbk szamara. Az értékesités ndvelése érdekében ugrodeszka lehet
a nagyobb méretU piacok felé, ugyanakkor a termelGi piacok népszerliségének kdszonhetéen sok gazda
minden hétvégén mds-mas piacon értékesit a gazdasagatdl bizonyos tadvolsdgban. Ezzel tdbbféle
terméket tud értékesiteni. Az eladdst még tovabb tudja novelni, hogy recepteket ad vagy kostoltat.
Tovabbi elény, hogy a piaci szereplék vagy a helyi kozosségek maguk is népszer(sitik a termeli piacot,
ami id6t és pénzt takarit meg a gazdaknak.

A termeldi piacok, valamint a gazdaktdl torténd kdzvetlen beszerzés személyes légkdre bizalmat kelt a
fogyasztékban, ezért a direktmarketing mddszerek fejlesztése folyamatos. A fogyasztd szamara gyakran
potldlagos megelégedettséget jelent a gazddval, vagy annak csalddjdval folytatott tarsalgds. A
fogyasztdk egy része Ugy érzi, hogy ez visszavezeti ket gydkereikhez és gyermekkorukat juttatja
eszikbe.

Hagyomanyos, népi viseletbe 6ltozott eladdk, akik a termékeket régies vagy népies stilusu éplletekben
kindljak eladasra, ezzel tovdbb javithatjak a vasarlds légkorét. A kozvetlen értékesités sikeréhez
szUkséges, hogy a fogyasztd élvezze a vasarlds élményét. Ehhez nemcsak kivald mindségl termék,
hanem az eladd magas szinvonall kdzremikodése is sziikséges. Ezért a termel6tdl a fogyasztoig torténd
kdzvetlen értékesités folyamatanak marketingstratégidja nem nélkilozheti az eladassal foglalkozdk
képzését.

A piacok és vasarok tovabbi kiterjedt el6nye, hogy a termeld kozvetlen kapcsolatban all a vevével,
azonnali visszajelzést kap példaul a csomagolasrél, a termék fizikai tulajdonsagairdl, arardl, s6t adott
esetben a termék izérdl is, ha a késtolas lehetséges. Ezeken a vasarokon, fesztivalokon és piacokon
visszatér6é Ugyfélkor alakulhat ki azokbdl a hlséges fogyasztokbdl, akik friss, egészséges, helyi
termékeket keresnek. A REL szervezének fel kell hivnia a termel6k figyelmét az adott régidban és az
orszagszerte hatalyos jogszabdlyokra és azok betartdsara. (Termel6i piacok szervezésének |épéseivel
részletesen az Innovativ rovid élelmiszer-ellatasi lancok fejezet foglalkozik.)

Az élelmiszerkdzpont (Food Hub) egy élelmiszer-integrator, amely tdmogatja a kis- és kdzepes
termelSket, értékesitési lehet6séget biztositva szamukra. A rovid élelmiszerlanc népszerdsitése
érdekében ezek a Food Hubok egyazon platformon egyesitik a helyi élelmiszer-termel6ket. Az
élelmiszer-kdzpont valdjaban egylttmikddési kezdeményezés az adott régid gazdai kozott. Ennek a



modellnek a hasznalataval, egyszerre és kozosen alkalmazhatdk az arképzési, értékesitési és promaocios
marketing stratégiak. A kdzpont vezetSje kezeli a fogyasztok vagy a nagykereskeddk részére torténé
értékesités logisztikajat, és elkdtelezi magat a gazdak bizonyos mennyiség( termékének megvasarlasara.
Ez a marketingstratégia lehet&vé teszi a kisebb mez&gazdasagi vallalkozdsok szdmara, hogy megosszak
és csokkentsék a kockazatokat, valamint, hogy csoportban, kozdsen versenyezzenek az élelmiszer-
nagykereskeddékkel. A Food Hub jél alkalmazhaté modell a rovid élelmiszerlanc és a kozétkeztetés
sikeres 6sszekapcsolasara is.

Osszességében megillapithatd, hogy a magyar lakossag korében bizonyitottan jelen van egy, a kdzvetlen
értékesités irdnyaba elkotelezett fogyasztoi réteg. Az okok, amelyek a kozvetlen értékesités irdnyaba
terelik a fogyasztdkat, alapvetéen kétfélék lehetnek: a fogyasztok egyik csoportja maga a termék miatt
vasarol kozvetlenll a termel6tél, mivel azt kedvez6bb ardnak, frissebbnek, megbizhatébbnak taldlja. A
fogyaszték masik csoportja szdmara viszont — a terméktulajdonsagok mellett — kiemelten fontosak a
tarsadalmi értékek is. Ok azok, akik el6nyben részesitik az 6koldgiai szempontokat, a gazddk
tdmogatdsat, és a vellk kialakitott személyes kapcsolatot.

Magyarorszag turizmusa 2010 6ta tartésan ndvekedési palydan halad, mind a belféldi, mind a beutazé
turizmus vonatkozasaban. A turizmus fejleszthet6ségét és egy-egy térség szempontjabdl a jelentGségét
még az is adja, hogy az egyetlen olyan szektor, amely kilféldi t6ke nélkdl is fenntarthatd, a hazai
eréforrasokra alapozva is rentabilisan mikoddtethet6. A kisebb és elmaradottabb térségekben is
kihasznalhatd ez a sajatossag (Fehér, Kérddi, 2008.).

A vidéki tertletek egyben az altalunk fogyasztott élelmiszerek, energia és anyagok f6 beszallitdi, ezért
donté fontossdglak a fenntarthatdsdgi atmenet szempontjdbdl. A fenntarthatd turizmus és
élelmiszerrendszerek szintén jo példai a vidéki terlletek gazdasagi lehet8ségeinek, amelyek magukban
foglaljak a kulturalis és természeti 6rokség védelmét, illetve megerdsitését (Fehér, Kéraodi, 2008.)

A turisztikai tervezést, koncepcidkészitést meghatarozd legfébb hazai dokumentum a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (tovébbiakban NTS) (MTU 2017).

A tervezési alapdokumentumban beazonosithatéak Magyarorszagon belll a célterlletre direkt és
indirekt médon hatd legfontosabb trendek és kihivasok, az dgazati helyzetértékelés megfelel6 elemei,
az Uj turizmusfejlesztési szemlélet alkalmazhatd maddszerei, a klasszikus turisztikai termékek és a
turizmust kiszolgald eréforrasok potencialis térségi lehet&ségei.

A vidéki turizmust el6nyben részesitd turistak szdmaban emelkedd tendencia figyelheté meg, mikdzben
ezek a turistdk féként a felel6s vagy okoturizmus egyik formajat keresik. Ugyanakkor a turistak
egyedilallo, egyedi élményeket kinalod és hiteles utakat keresnek, ahol a falusi életmod népszerUsitése
az elsédleges cél. igy elkeriilhetd a tdmegturizmus globalizalt jellege és negativ hatasai.

A kistermelSk szamara létfontossagu, hogy el tudjdk adni termékeiket és megélhetést biztositsanak
csaladjuk szamara. A kozvetlen értékesités egyik lehetséges moddja a turizmusban egyre inkdbb
megjelenik. A kistermel6k termékei mellett olyan szolgaltatdscsomagok is kialakithatok, amelyekkel
mind a termeld, mind a terméke bekerll a turisztikai kindlatba. Ezért fontos megvitatni a marketing
fejezetben az idegenforgalmat, mint lehetséges és kozvetlen értékesitési torekvést. A termeld a
turisztikai szolgaltatdsok aktiv résztvevdjévé valhat, de erre el6zetesen fel kell késziilnie.

11 Elérhet a http://www.kormany.hu/download/8/19/31000/mtu kiadvany EPU297x210mm%20-%20preview.pdf oldalon.
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A Kislépték Egyesiilet ebben a témdban fejleszti az Elményparaszt elnevezésii képzését, tovdbbi informdcio:
https://kisleptek.hu/hirek/elmenyparaszt-program/elmenyparaszt-program_jelentkezes/

Az ezredfordulét kdvetben az orszagban fokozatosan kialakult fesztival- és rendezvénykultira, igazolva,
hogy életképesek a rendezvények. A kereslet és a kinalat rugalmasan alkalmazkodott egymashoz az
évtizedek soran.

Egyes teleplléseken hosszu évtizedekre visszanyuld fesztivdlhagyomanyok élnek, mashol a kreativ
otleteknek kdszonhetSen alakitottak ki a kindlatot. A rendezvényeket kdnnylzenei-, gasztronémiai-,
népmdlvészeti-, tanc-, szinhazi-, komolyzenei-, 6sszm(ivészeti-, film- és egyéb hobbifesztivalokra lehet
csoportositani. A REL szerepl6i szamdra ezek a rendezvények lehet8ségeket biztositanak tevékenységiik
végzésére.

Az alapvet6 étkezési szilkségleten tul a gasztrondmia jelenthet 6ndlld vonzerét is, gy, mint egy adott
orszag, térség hires étkezési kulturajanak megismerésére irdnyuld turizmus, vagy mint egy nagyszabdsu
gasztrondmiai rendezvény, amely tdbbnapos rendezvénysorozatként kizarélagosan is motivélhatja az
érkezbket (Kérodi, 2009).

A turisztikai termék alkotdi kozdl a biztonsag és higiéné természetesen nem jelenik meg 6nallo
motivacioként, hiszen alapvets feltétele az utazasnak és a tartdzkoddsnak. A garantalt biztositasuk a
kommunikdcidban megjelenitendd, bizalmi kérdés.

Fontos kiemelni, hogy a turisztikai termék elem a vendégszeretet, a személyes emberi kapcsolat érzelmi
ténusa, amely, ha felszines, a felépitett terméket sikertelenné teheti. A turistak a nyelv és a helyismeret
hidnydban igen sebezhetéek. Az udvarias és bardtsagos magatartdsnak parosulnia kell a turistaval
taldlkozd személy szakmai hozzdértésével, amiben a hidnyossagot a vendégszeretet esetleg poétolja,
ugyanakkor a szakmai eréfeszitések eredményét a vendégszeretet hianya tonkreteheti. A lehetséges
termékelemek mindegyike hordoz olyan vidéki sajatossdgokat, amelyek a valasztékbdvités és a
specializacié lehet8ségét is nyujtjdk, de mindenképpen hozzajarulhatnak az élménytartalom
gazdagitdsdhoz (Fehér, Kérddi, 2008.)

A keresletet a generacios jellemz8k miatt még pontosabban szegmentalni kell, és egyre inkabb a digitalis
életmddnak megfeleld kommunikaciot kell folytatniuk a szolgéltatoknak.

A marketingelmélet szerint az Ugyfelek szegmentdldsa az a folyamat, amikor az Ugyfeleket kozos
jellemz&ik alapjan csoportokba osztjak, hogy a vallalkozasok hatékonyan és megfelel§ médon tudjdk az
egyes célcsoportokat megszodlitani.

Az Uzleti szerepl6k és a fogyasztok kozotti marketingben a véllalkozdsok gyakran szegmentaljak az
Ugyfeleket olyan demografiai adatok alapjan, mint példaul: életkor, nem, csalddi allapot, telepulés
(varosi, kllvarosi, vidéki), életszakasz (egyedildlld, hazas, elvalt, gyermektelen idésebbek, nyugdijas
stb.).

A szegmentalas lehetévé teszi a marketingszakemberek szamara, hogy tevékenységiliket a kilonb6z4
célcsoportokhoz igazitsak. Ezek az erbfeszitések egyarant vonatkozhatnak a kommunikaciéra és a
termékfejlesztésre. A szegmentalds konkrétan segiti a vallalkozasokat az aldbbiakban:

Célzott marketing Uzenetek l|étrehozdsara és kommunikacidjara, amelyeket a vasarlok
meghatarozott csoportjaira fokuszdlnak (az egyes csoportok igényeikre és érdeklédésikre
szabott Gzeneteket kapnak).




Az adott szegmens elérése szempontjabdl fontos 1épés a legjobb kommunikacids csatornak
kivdlasztdsa, amely lehet e-mail, kozdsségi média bejegyzések, radidhirdetés vagy mas
megkdzelités, a szegmenstdl fliggben.

A meglévé termékek, Uj termék- vagy szolgdltatdsi lehet6ségek fejlesztési maddjainak
meghatdrozasa.

Jobb Ugyfélkapcsolatok kialakitasa.

Ar képzési lehetSségek tesztelése.

A legjovedelmezbbb Ugyfelek meghatarozasa.

Az Ugyfélszolgalat javitasa.

Egyéb termékek és szolgaltatasok eladasa és keresztértékesitése. (Forras: Shopify, 2020.)

A gyakorlatban minél jobban ismeri a termel6 a vevdit, anndl jobban tudja eladni a termékeit. A
marketinget alkalmazé termel6k szamdra ez magatdl értet6dd folyamat, mivel a piacok, vasarok,
rendezvények soran személyes visszajelzéseket kap az Ugyfelekt6l. Annak, aki mas forrasokat szeretne
bevonni az eladasba, annak meg kell taldlnia a szegmentalds legjobb mddjat: telefonos interjuk,
kérddivek, fokuszcsoportos értekezletek, fizetett, célzott hirdetések. A REL szervez8k sokat segithetnek
ebben a folyamatban.

Agro-turizmus - a turizmus ezen formajaban a termeld a gazdasagat hasznalja turisztikai célra, altaldban
a mez8gazdasagi tevékenységet kiegészitd, masodlagos tevékenységként, azzal, hogy a mez6gazdasagi
tevékenység tovabbra is a gazda f6 foglalkozasa és jovedelemforrdsa marad. A turistdk az éjszakat a
gazdasagban toltik, és alkalmanként aktivan részt vesznek a mindennapi mezégazdasagi munkakban.

Okoturizmus - az 6koldgiai jelleg(i idegenforgalomnak meg kell felelnie bizonyos feltételeknek, példaul:
a természet védelmének és megbrzésének eldsegitése, a helyi er6forrdasok (human és anyagi)
felhaszndldsa, valamint oktatasi célokat kell elérniik. Mindenekel6tt a turizmussal jard
tevékenységeknek minél kevesebb negativ hatast kell gyakorolni a kornyezetre (Nistoreanu, Dorobantu
és Tuclea, 2011). Okoturisztikai tevékenység példaul a turdzés, a sielés, a kerékparozas, a kenuzas, a
kirdndulds helyi kozosségekbe, ahol az emberek véasdrolhatnak és megismerhetik a hagyomanyos
ételeket és italokat, meglatogathatjak a kulturalis [atnivaldkat stb.

Kreativ turizmus - a turista ,Uj készségeket tanul meg, és kreativ tevékenységeket végez” (Cloke, 2007).
Ezenkivil az UNESCO egy fontos elemet ad hozza, vagyis ,,a kreativ turizmus egy elkotelezett és hiteles
élmény felé irdnyuld utazas”. (UNESCO, 2006).

Gasztro-turizmus — gasztro- és bor turizmus — valdjdban a kulturdlis turizmus része, de tevékenységének
jellege és elvei miatt vidéki szempontbdl is érzékelhet6. A turistdk f6 utazdsi motivaciéja, hogy
felfedezzék a hagyomanyos ételeket, amelyek egy adott helyre jellemz&ek. Elelmezéssel, hitelességgel
és turizmussal foglalkozé munkajaban Sims (2009) azzal érvel, hogy a turistak altal elfogyasztott, de
helyben el6allitott ételek és italok fontos szerepet jatszanak mind a gazdasagi, mind a kornyezeti
fenntarthatdsag fejlesztésében, kilonosen azaltal, hogy segitenek a gazddknak a megtermelt
termékeket eladni.

Példaul a bor és a gasztrondmia 6ndlld utazdsi motivacio is lehet amellett, hogy termékelemként a
turista mindennapjaiban is megjelenik. A turistdk az utazasok soran nagyobb figyelmet forditanak a helyi
termékek fogyasztdsara, nyitottak az el6allitasukban részvételre is. A célterilet ezt az igénytipust jobban
képes kielégiteni, mint a ,fine dining” irdnt megjelend, de joval szlkebb szikségleteket. A vidéki



gasztrondmia, a termeldi piacok, a ,hazavihet élmény” (hazilag készitett szorpok, lekvarok) szamos
részvételre, tapasztalatszerzésre, étel- és italkészitésre nyujt alkalmat (Fehér, Kéradi, 2008.).

Ennek a fejezetnek a célja, hogy a REL szervez$ segitse a termel6ket az alapszintl marketing
ismeretekkel, esettanulmanyokkal, taplalkozastudomanyokkal, turisztikai innovacidkkal kapcsolatban,
tovabba tanacsot adjon az egyedi termékek egyénre szabdsi modszereirél annak érdekében, hogy a
kistermel&k piacra jutasa minél sikeresebb legyen a révid ellatasi lancban.

Az élelmiszertermékekkel foglalkozd marketing az 4ltaldanos marketing rendszerén belil tobb
sajatossaggal is rendelkezik, amelyek kdzil a fontosabbak az aldbbiak:

e Az élelmiszerelldtast minden egyes fogyasztd és kdzosség szamara folyamatosan, megszakitds
nélkll biztositani kell, ezt a jelenséget nevezik az élelmiszerlanc ellatasi biztonsaganak (food
security). Az élelmiszerlanc elldtasi biztonsaga a klimavaltozassal parhuzamosan jelentésen
felértékel6dik globalis, nemzeti piaci és véllalati szinten egyarant.

o Az élelmiszer (étel és ital) az emberi szervezeteken keresztil transzformalddik, beépll abba, igy
az egészség szempontjabdl fontos. Az élelmiszerek minésége és biztonsaga az emberi egészség
és j6lét szempontjabdl kulcsfontossagu, amelyben az élelmiszerbiztonsag meghatdrozé szerepet
jatszik (food safety).

o Az élelmiszerek donté része romlandd termék (mennyiségi és minGségi romlas), amely jelent6s
veszteségekhez és tobbletkoltségekhez vezethet az élelmiszerellatdsi  lancban. Az
élelmiszerveszteség az értékteremtéssel ellentétes folyamatot, értékvesztést okoz. Az
élelmiszerveszteségek és az értékvesztés csokkentése érdekében fontosak a fizikai druelosztasi és
az élelmiszerlogisztikai rendszerek (az el6-feldolgozas, a tarolds, a raktarozas, az élelmiszer-
feldolgozas és a szallitasi feltételek).

e Az élelmiszerek iranti igény folyamatos és nagy volumend, tovabba az élelmiszerek terimésség
(nagy méret, alacsony tomeg és ebbdl szarmazd magas szallitdsi koltségek) miatt nagyméretd
globalis és nemzeti elosztd haldzatokra van szikség. Ez a hatrany a lokalis élelmiszer rendszerek
esetében kisebb jelent&ségl (Lehota, 2018).

A nyers élelmiszerek a mez6gazdasagi alapanyagok esetében kulcsfontossagl a hozzaadott érték
aranyanak noévelése, amely az el6-feldolgozds, az elsGdleges és masodlagos élelmiszer-feldolgozas
illetve egyéb marketing funkciok keretében valdsithatd meg.

Dizajn 99d Studio https://99designs.com/

Székely Termék http://szekelytermek.ro

“Védjegy keresd” https://trademark-search.marcaria.com/en/

Nanoturizmus (kisléptékd turizmus) https://nanotourism.org/

Elelmiszerbiztonsag https://www.who.int/foodsafety

A helyi termék valds ara: https://www.vtfarmtoplate.com/features/true-cost-of-local-
food#.X5hwY4gzblU

Marketing mix https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR 94.htm
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Arculattervezés, markaépités https://www.brandingmag.com/2015/10/14/what-is-branding-and-why-
is-it-important-for-your-business/

Taplalkozasi szakért6 https://www.nutrition-hub.com/post/top-10-nutrition-trends-in-2020

Online marketing https://blog.hubspot.com/marketing/online-advertising

Termékajanlé https://sendpulse.com/support/glossary/sales-promotion

Marketing mix https://economictimes.indiatimes.com/definition/marketing-mix

Arculattervezés https://www.investopedia.com/terms/b/brand.asp

Elelmiszerbiztonsag https://www.sciencedirect.com/topics/food-science/food-hygiene

Elelmiszerbiztonsag http://www.fao.org/3/a-at509e.pdf

Grafikai tervezd online: https://canva.com/hu _hu
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Ebben a fejezetben a REL szervezdk kommunikdcios és konfliktuskezelési technikdk alkalmazasarol
kapnak informacidkat. A REL szervezd feladata, hogy csoportokban, kiilonb6z8 emberekkel dolgozzon.
Munkacsoportok |étrehozasa és a csapatokban végzett munka elengedhetetlen a REL-ben, mivel sikeres
muakodésének lényege az egylttmikodések kialakitdsa a termel6k, fogyaszték és vidéki szerepldk
kozott. A REL szervezd nagyon fontos szerepet jatszik a haldzatépités szervezésének moderalasaban és
vezetésében is. Azt is hatdrozottan kijelenthetjik, hogy rajta mulik a szervezet tartds mikodése.

kommunikacid, aktiv hallgatds, hatékony kommunikacid, konfliktusmegoldas, konfliktuskezelés

A modul teljesitésével a résztvevék megismerik a kommunikacié alapelemeit és a kudarc lehetséges
okait. A REL szervez6k ebben a fejezetben hasznos gondolatokat taldlnak, melyek segitségével
hatékonyabb kommunikacié érhet6 el. Roviden bemutatasra keril a DISC viselkedésértékel§ rendszer is
(tipusok: D-Dominancia, I-Befolyasolds, S-Kitartas és C-Szabalykovetés). A négy alapvetd viselkedéstipus
segit a REL szervezd korili emberek kategorizalasaban és kezelésében, ami a kommunikacidban és
konfliktusoshelyzetekben egyarant hasznalhatd. A masodik rész a konfliktuskezelésre dsszpontosit, 6t
f6 konfliktusmegoldasi stratégiat ismerhetliink meg, és tanacsokat kapunk a konfliktusok hatékonyabb
kezeléséhez. Ezek segithetnek a mindennapi helyzetekben és egy k6z8sség vezetése esetén dtadhatdak
a gazddknak, REL szerepl6knek. A kbvetkez§ altémakat érinti a fejezet:

mi a kommunikacio;

a kommunikacios folyamat kilonb6z6 elemei;

a kommunikacio kilonb6z6 tipusai;

hogyan lehetne javitani a kommunikacids folyamatot a csoportban;
milyen a hatékony kommunikacio;

hogyan fejleszthetSk a képességek a hatékony kommunikacio érdekében;
mi a hallgatas és hogyan lehet el6segiteni az aktiv hallgatast;

hogyan kezelhet§ egy konfliktus.

Az ember egyik legfontosabb képessége, a kommunikacios képesség, a kommunikacio az élet minden
szintjén és minden életkorban az egyik kulcskompetencia. Létfontossagl barmilyen informacio
megosztasaban és a velink megosztott informdacidk megértésében. A kommunikaciod lényege az
informacio egyik helyrél a masikra torténd tovabbitdasa. Kommunikdalunk kollégdkkal, a REL tagjaival, az
Ugyfelekkel, a szolgaltatdkkal.

Eletiink soran mindannyian tébbszér éreztiik mar, hogy nem olyan kénny(i akdr csak egy hétkodznapi
feladatot kiadni valakinek, aki nem, vagy nem pontosan érti a gondolatunkat. Valészinileg fel tud idézni
sajat életébdl olyan eseteket, amikor a félreértés - egy fogalom, sz6 vagy mondat téves értelmezése -
nehézségeket okozott.




MIERT GONDOLJUK, HOGY A MASIK FEL PONTOSAN ERTI, AMIT MONDUNK?

Hogyan lehet megbizonyosodni arrél, hogy amit mondunk, valéban ,célba ért”, és a masik fél megérti,
mit akarunk mondani (kommunikalni)? Ezek a mindennapi kommunikacio fontos és alapvet6 kérdései.

Miel6tt elkedvetlenedne, hogy esetleg hibazott a kommunikdcidban, jé hirlink van; a kommunikaciés
képesség fejleszthets. Erdemes fejleszteni ezt a képességet, mivel az élet minden teriletén hasznos
lehet.

A KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT

A mindennapi beszélgetések, sms-ek, e-mailek irasa, Uzleti taldlkozok, Ujsagcikkek olvasasa mind a
kommunikacios folyamat elemei. Bar egyszerlnek tlinhet, a kommunikacié folyamata meglehetésen
Osszetett és tobb szempontbdl és dsszetev6bdl ll. Az aldbbi definicié szerint a kommunikacio:

,Az a folyamat, amelynek sordn az emberek a szimbdlumok, a jelek vagy a viselkedés kézds rendszerén
keresztiil cserélnek informdcict egymds kézétt”. (Merriam-Webster.com, 2020)

Maga a kommunikacioé kétirdnyu folyamat, amikor a feladé és a fogadd lGzeneteket cserél azzal a céllal,
hogy k6z6s megallapodasra jussanak. Az izenetek lehetnek gondolatok, vélemények, Otletek, érzések,
parancsok, kérések, stb. Amikor két vagy tébb ember lzenetet cserél, részt vesznek ebben az alapvet§
kommunikacids folyamatban.

A KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT MEGHATAROZASA

LA kommunikdcids folyamat kifejezés ketté vagy tébb ember kézétti informdcidcserére utal. A
kommunikdcio sikere érdekében mindkét félnek képesnek kell lennie informdciocserére és egymds
megértésére. Ha az informdciddramlids valamilyen okndl fogva blokkolt, vagy a felek nem tudjdk
megértetni magukat, akkor a kommunikdcio kudarcot vall.” (Nordquist, 2020.)
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22. abra: A kommunikdcio folyamata. Forrds: Dedk, 2014.
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A feladd (kommunikator/forras) az a fél, aki valamilyen Uzenetet szandékozik tovabbitani masoknak. A
sikeres kommunikacio érdekében a feladdnak el8szor érthetd formaban kell kddolnia Gzenetét, példaul
kdznyelven, majd tovabb kell adnia.

Példa: Egy helyi dnkormanyzat ugy dént, hogy szombat reggel piacot indit a kdrnyékbeli gazddk szamara
a telepllés f6terén. Az dnkormdnyzat el akarja terjeszteni az informaciokat, hogy legyenek eladdi a
piacon; ebben a kommunikacids példdban az dnkormanyzat a feladd/forras. Rossz és jo példat lathatunk,
hogy az 6nkormanyzat hogyan tudja kezelni ezt a helyzetet.

A kédolasi folyamat soran a feladod szavakkal (vagy nem verbalis modszerekkel, példaul egyes esetekben
testbeszéddel) Uzenetet alkot a megosztani szandékozott informacidokbdl. Az Gizenetek sikere részben a
feladd képességeitél és kompetenciditol figg.

Az dnkormanyzat egy rovid tajékoztatot ir, amely

tele van jogi feltételekkel, hivatkozdsokkal a
rendeletekre, és csak a honlapjara helyezi ki. A
szoveget mindenki szamara nehéz megérteni, aki
nem Ggyvéd, nincs kiemelés, nincs kép, csak
egyszerd  szbveg, nincs  kapcsolattartdsi
telefonszam.

A felhivas egyszer(, érthet6 nyelven irédik, a
fébb  pontokat  kiemelik, néhany szép
rajzot/képet tesznek hozzad. A plakat kedves és
érthetd, a képekkel magdra vonja a figyelmet.
Tovabbi informacidéért hivhatd egy kozponti
szam.

A kommunikacids csatorna vagy médium az a platform, amelyen keresztil a feladd tovébbitja az
informaciokat. A csatorndk lehetnek szdbeli, irasbeli vagy vizualis csatorndk. Példdul a szbveges
Uzenetek médiaja a mobiltelefon. A kilénb6z6 csatorndk hatékonysaga a kommunikacié jellemzéitél
fliggben valtozik. A szdbeli csatornak akkor jok, ha azonnali visszajelzésre van szikség, de ha nagyobb
szamu embert akarunk megszélitani, akkor az irott csatornak jobbak lehetnek. Bizonyos esetekben az

irdsbeli és a szobeli csatornak egyittes hasznalata felerésitheti egymast.

Az informéacidkat csak a varos honlapjan helyezik
el, sehol mashol. Nem teszik kozzé a kdzosségi
médiaban vagy barmely mas kommunikacids
csatornan, csak egyetlen kommunikacids
csatornat, a weboldalt hasznaljak.

A felhivast tartalmazo plakatot a weboldalukon, a
kozosségi média csoportokban és oldalaikon,
valamint tobb utcai hirdetési fellleten s
elhelyezik. Az  Onkormanyzat felvette a
kapcsolatot a helyi REL szervezdvel és néhany
mas helyi szervezettel, és felkérte Sket, hogy
terjesszék a piaci lehet6séget a telepilés és a
szomszédos telepilések gazddlkoddi kozott.
Szamos és tobbféle kommunikdcids csatornat
hasznaltak, a REL szervezdn keresztiil a személyes
kommunikacidra is dsszpontositottak - a szajrol
szajra kommunikacié nagyon fontos.



A fogadd (az Uzenet vevdje) az a személy, akinek az Gzenetet cimezzik. A kommunikacié kozds céljanak
elérése érdekében a fogadd félnek képesnek kell lennie az lzenet megértésére az elsé dekddolas
alkalmaval.

Az dnkormdnyzat honlapjat nem latogatjak | A szomszédos helyi gazdak csoportja hallott a piacrdl
gyakran, csak harom ember latta a piacrol | és megértette a gyakorlati részleteket a kilonféle
sz6l6  informacidkat, akik nem voltak | kommunikacids csatorndk, az egyértelm( Uzenet és a
gazddlkoddk. Kozaluk csak egy volt képes | szajrdl szajra kommunikacidnak koszonhetéen. A REL
megérteni a jogi szoveget, de a helyi piac | szervezé meggy&zte 6ket, végll korulbelll egy tucat
nem érdekelte. Végil az Uzenet nem jutott | eladd foglalt asztalt a piacon, és tovabbi 5-10 gazda
el senkihez, akit érdekelt volna a piac. gondolkodik rajta, hogy esetleg késébb csatlakozik.
Ebben a példaban a fogaddk (lzenet vevéinek) egy
csoportja bevonasra kerdlt.

Az Uzenet az az informacid, amelyet a feladd meg kivan osztani. Az (izenet lehet verbalis, nem verbdlis,
irott vagy szimbolikus. A testmozdulatok, bdlogatasok, asitdsok vagy akar a csend is lehet Uzenet.
Barmely jel, amelyre vélasz érkezik a befogadotdl, Gzenetnek tekinthetd.

A rossz példdban szerepl§ lzenetet nehéz | A j6 példaban szerepl§ Uzenet érthetd§ és

volt megérteni (jogi kifejezések, | figyelemfelkelté volt, a hatast megsokszoroztdk azzal,

hivatkozdasok a  rendeletekre), ezért | hogy tobb helyre kitették. A REL szervez@vel vald

Uzenetként kudarcot vallott. személyes kommunikacié eredményeként egy masik
Uzenet is |étrejott és felhaszndlasra kerillt ebben a
példaban.

Az Ugynevezett ,zaj” a kommunikacids csatorndban szintén befolydsolhatja az lizenet tovabbitdsat és
fogaddsat. A zaj minden olyan tényez&t magdban foglal, amely zavarja az (zenet tovabbitasat, és ennek
kovetkeztében megzavarja a kommunikacio folyamatat, tonkreteszi a megértést és egyes szélsdséges
esetekben a kommunikaciot kevésbé hatdsossa vagy lehetetlenné teszi.



Az online vildg zajai hatdstalannd tették a
kommunikacids folyamatot (tul sok input az
olvasék szamara, az 6nkormanyzat honlapjat
nem |latogatjak gyakran, az érdekl6déket nem
sikerilt elérni a kommunikacios folyamat zajai
és egyéb hibak miatt).

A zaj minimalisra csokkent, annak ellenére, hogy az
onkormanyzat tobb kommunikacidés csatornat
hasznalt. A kérdezés lehet6sége szintén jé mddszer
volt a zaj minimalizdldsdra. A kommunikacids
folyamatban a megkérdezés, a tisztazas j6 lehetbség
a zaj minimalizdldsara és az igazi Uzenet
eljuttatdsara.

A visszacsatolds a kommunikacid utolsé fazisa. Biztositja, hogy az (zenet eljusson a fogaddhoz, és hogy
sikeresen megérthesse azt, a kild6 szandékanak megfelel6en. A visszacsatolds, a visszajelzés

elengedhetetlen ahhoz, hogy a feladd megtudja, hogy az Uzenet tovabbitdsa sikeres volt.

Nincs  visszajelzés a  rossz | Az a tucat eladd, aki asztalt foglalt a piacra, és a tdébbi 5-10

példaban, senki sem foglalt asztalt | gazda, akik még gondolkodnak, mind a visszajelzések jelei.

a piacon. A rossz példaban a | Néhanyan telefonon felhivtdk az dnkormanyzatot a részletek

kommunikacio kudarcot vallott. tisztdzasa érdekében, masok a REL szervezénél érdeklddtek - a
j6 példaban tobbféle formdaban is voltak visszajelzések.

A kddolasi és a dekddolasi folyamatot a kddold/dekddold személy szlir6je befolyasolja. Ez magaban
foglalja a kultdrat, a szubkulturat, a tapasztalatokat, a csalddi normakat, az oktatast, a meggy6z6déseket
és elvarasokat, a félelmeket, az érzelmi dllapotot stb. Ugyanaz az (izenet a kilénb6z6 sz(ir6kon keresztil

ellentétes jelentéssel birhat.

, Tanulmadnyok kimutattdk, hogy hajlamosak vagyunk arra, hogy jobban megbizzunk az emberekben, ha
jo kedviink van, és kevésbé, ha rosszkedviiek vagyunk. Ha rossz kedviink van, akkor nagyobb
valoszinliséggel fogadjuk negativan, amit partneriink mond, fiiggetleniil attdl, hogy mennyire szeretne

pozitiv lenni.

Mindannyian rendelkeziink szlir6kkel. Tudatositsd magadban!” (Greenleaf Tandcsado Szolgdlat (2016)

Ha a mezGgazdasagi termel6knek szolé | Az Uzenet megfelel§ formdja (egyszerl, érthetd nyelv,
Uzenetben jogi kifejezéseket hasznalunk, | kiemelt f6bb pontok, szép rajzok/képek) a siker egyik
ez rossz példa a szlir6kre. Ez volt az egyik | tényezdje volt, a gazdak hatterét vette figyelembe. A siker
oka annak, hogy a kommunikdcio | masik tényezdje az volt, hogy a szervezé(k) altal
kudarcot vallott ebben a példaban. személyesen vették fel a kapcsolatot a gazdakkal. igy
elkerllhet6k voltak a félelmek és a rossz tapasztalatok.



A kommunikacionak tobbféle mddja van. A kilonbozé helyzetek kialonbdzé kommunikacids
modszereket igényelnek. A kommunikacié sikere nagyban fligg a kommunikacié megfelel6 eszkdzének
megvalasztasatél. A legtobb forrdas a kommunikdcid négy tipusat kialonbozteti meg, amelyek a
kovetkez6k: verbalis, nonverbalis, irasos és vizualis.

Verbalis kommunikacio

A beszéd maga; a kimondott szavak és a hozzajuk kapcsolédé jelentések felhasznalasa informaciok
megosztdsara verbalis kommunikacionak mindsul.

Nonverbalis kommunikacio

A nonverbalis kommunikdcié minden, amit teszink, mikdozben beszélink. A testtartas, a fizikai
interakciok, az arckifejezések — mind a szandékos, mind a nem szandékos viselkedésiink a kommunikacié
soran nonverbdlis kommunikacidénak szamit. Az emberek nonverbdlis kommunikacidjanak megértése
kdzelebb visz minket a kommunikacié jobb megértéséhez.

Fontos tudni, hogy tanulmanyok alapjan a kommunikaciéban maguk a szavak csak az Gzenet/jelentés
kb. 7-8% -at jelentik, tovabbi 38% a hangbdl és hangnembdl szarmazik, a tobbi pedig testbeszéd, -
nonverbdlis és metakommunikacié. Ugyanez a tanulmany azt is kimondja, hogy az arckifejezés 60%-ban,
a verbidlis 6sszetevSk pedig 40% -ban befolydsoljdk a kommunikaciét.Osszefoglalva a verbalis és
nonverbalis kommunikaciét: maguk a szavak (verbalis kommunikacio) kevésbé lehetnek hatassal a
kommunikacidéra, mint a metakommunikacio (a beszélgetést kisérd, tulnyomadrészt dntudatlan kozlés,

ami lehet verbalis és nonverbalis egyardnt) és a nonverbdlis kommunikacié, amik fontos szerepet
jatszanak a megértésben.

irasos kommunikacio

Az irdsos kommunikadcid a kapcsolédd jelentéssel rendelkezd szimbdlumok (példdul betdk)
tovabbitasara irt Gzenet. A levél, az e-mail, a szoveg vagy az irdsbeli kommunikacidé barmely mas formaja
az informaciok terjesztését szolgdlja.

Vizualis kommunikacid

Fotdk, mdvészi és vizualis eszkdzok, példaul grafikonok vagy diagramok, mind a vizudlis kommunikacio
részét képezik. Mivel az emberek megosztjak a képeket a kozbdsségi médidban, a hirdet6k képeket
hasznalnak termékek és otletek eladasahoz, a vizualis kommunikacidnak sok eléforduldsi fajtaja van.

Az infografika hasznalata a vizudlis és verbalis kommunikacié kombinacidja, valamint a kommunikacio
hatékony modja. Ezzel a kdnnyen dekddolhatd mddszerrel gyorsan tudunk fontos Gzeneteket eljuttatni,
kaldndsen a mai rohand és egyre gyorsuld vilagban.


https://lexiq.hu/verbalis
https://lexiq.hu/nonverbalis

Mieért hatékony az infografika
hasznalata a kommunikacioban?

I 3
A A vizualizalt oot A vizualizacios
; o e

legfontosabb ' informaciéra ki =8 ni ESZI(.O.T(OI(
informaciodkra tovabb Iemen segiti a’

hivja fel a emlékeznek egyes gy::rsabb és

. tartalmakat kénnyebb

figyelmet az emberek

megértést

23. dbra: Miért hatékony az infografika? Forrds: sajdt szerkesztés

HATEKONY KOMMUNIKACIO

LA hatékony kommunikdcid az étletek, gondolatok, ismeretek és informdcick cseréjének folyamata, ugy,
hogy a cél vagy a szandék a lehetd legjobb mddon teljestilion. Egyszerl szavakkal, ez nem mds, mint a

feladd nézeteinek bemutatdsa a fogadd dltal legjobban értett modon.” (Prachi M. Hatékony
kommunikdcio, 2018)

Az Uzenetben szerepld informacié dnmagaban nem elegendd, meg kell felelnie a célnak. Az Gzenetnek

teljesnek, vildagosnak és konnyen érthetének kell lennie, hogy értelme megmaradjon. A pontos Uzenet
megkdnnyitheti a kivant értelmezést.

KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK, AMELYEK MEGKONNYITIK A HATEKONY KOMMUNIKACIOT

A tudatos kommunikacié és a kommunikacios készségek hasznalata el6segitheti a kommunikacio
min&ségének és hatékonysaganak novelését.

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban



24. dbra: Hatékony kommunikdcids készségek. Forrds: Raiha Malik, 2019.
A 24. dbran bemutatott jellemzdk megkdnnyitik a hatékony kommunikaciot:

Verbdlis és nonverbalis kommunikacios készségek Hozzaallas és visszacsatolasi kommunikacios

készségek
testbeszéd a megértés ellenbrzése
szemkontaktus és lathaté szaj az elhangzottak 6sszefoglalasa
mosolygas folytatdsra 6sztonzés
csend néhany kérdés

Hogyan javithatja kommunikacids készségeit? - tippek
Itt taldl néhdny hasznos tippet a kommunikacios készségek fejlesztésére:

Gondolkodjon beszélgetés elétt: Ha vilagos képe van az atadni kivant informaciokrol, az segiti jol
felépitve és meghizhatéan bemutatni az Gzenetet.

Legyen Gszinte: Az Gszinteség a legfontosabb tényezd a masokkal valé kommunikacid sordn. Segit
megteremteni a kapcsolatot a masik személlyel, és egyuttal segit abban is, hogy elnyerje a befogadd
tiszteletét és csodalatat.

Gyakorolja az aktiv hallgatast: A hatékony kommunikacié nem csak az, ahogyan kommunikalunk
madsokkal, hanem az is, ahogyan hallgatjuk &ket.
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Tegyen fel kérdéseket: A téma jobb megértése érdekében fontos, hogy kérdéseket tegyen fel.
Figyelje testbeszédét: A testbeszéd ugyanolyan fontos, mint barmely mas tipust kommunikacio.

Ne itélkezzen: Nagyon egyszer(i, ne tegye masokkal azt, ami nem szeretne, ha Onnel tennék. irja le a
helyzetet itéletek és masok hibaztatasa helyett.

Tegyen konstruktiv kritikat: Ha Ugy érzi, hogy kritizalnia kell mas embereket, mindenképpen hasznaljon
konstruktiv kritikat.

Fejezze ki érzelmeit és személyiségét ahelyett, hogy a merevség és a személytelen kifejezések mogé
bdjna.

Haszndlja az ,,én” -t, az els§ személyt, dltalanos allitasok helyett, vagy mdsok hibaztatdsa helyett. Az ,én-
Uzenet” vagy az ,én-allitas”, egy nyilatkozat a beszéld érzéseir6l, meggy6z6désérdl, értékeirdl stb.

Legyen 6nmaga: Ahhoz, hogy sikeresen kommunikaljon mésokkal, meg kell mutatnia nekik, hogy ki is On
valéjaban.

Eddig elméleti informacidkat és gyakorlati kommunikacids példakat lathatunk. A kévetkezé részben egy
kicsit gyakorlatiasabban mutatjuk be a DISC, egy altaldnosan hasznalt viselkedésértékel6 modell alapjait:

LA DISC William Moulton Marston pszichologus DISC-elméletén alapuld viselkedésértékel6 elmélet,
amely négy kiilénb6z6 személyiségjegyre 6sszpontosit, amelyek a dominancia (D), a befolydsolds (1), a
kitartds (S) és a szabdlykévetés (C). Ezt az elméletet késébb Walter Vernon Clarke pszicholdgus
viselkedésértékels eszk6zzé fejlesztette.” (25. dbra)

Manapsag ez a HR tanacsadok, a vallalatok egyik kedvenc tesztje/modellje, széles korben hasznaljak
kalonbozé tertleteken, példaul a kommunikacids készségek, a csapatmunka vagy a vezetdi készségek
fejlesztésében.

MielStt elmélyednénk a DISC modell részleteibe, fontos tudni, hogy a négy stilus nem azt jelenti, hogy
ezek csak jok, vagy csak rosszak, hanem azt, hogy minden embernek megvan a maga stilusa és jellemzéi,
amelyek kilonb6z6 helyzetekben pozitivak vagy negativak lehetnek.

A teszt alapvet8en négy tipusba sorolja az embereket. Fontos tudni, hogy a ,tiszta” tipus nagyon ritka,
az esetek tobbségében vegyes tipus fordul elé.

Rovid élelmiszer-ellatdsi lanc szervezdjekent a legfontosabb feladata a domindns viselkedési stilus felismerése és annak
biztositdsa, hogy a ,piros” viselkedés ne kerekedjen feliil a tébbi résztvevén egy konfliktushelyzetben.




DOMINANS BEFOLYASOLO

SZABALYKOVETO

@

/AN3IYO L1V10SIdV

VISSZAFOGOTT

25. dbra: DISC magatartds stilusok. The John Maxwell Team munkdja alapjdn (2020)
Jellemz6en két dominans stilus jelenik meg egy vizsgalt személynél.
Ami a mas tipusokhoz valé alkalmazkodast illeti, a gyakorlatban ketté f6 szabdly érvényes:

o viszonylag konnyebben tud alkalmazkodni a szomszédos tipusokhoz (pl.: pirostél kékig és
sargaig), és

o sokkal nehezebben tud alkalmazkodni az ellentétes tipusokhoz (pl.: piros-zold és forditva, vagy
sarga-kék és forditva)

EttSl azonban egyaltaldn nem kell félnie. Miért? Kett6 fontos okbdl:

o A kommunikdcié megtanulhaté és fejleszthetd — érdemes bekapcsolddnil Az eredmény
mindenekeldtt elszantsag kérdése, de a gyakorlat elengedhetetlen a sikerhez.

o A jobb és hatékonyabb kommunikdcid nem a partner (kommunikacié) stilusahoz valé teljes
alkalmazkodas révén torténik. Csak meg kell valtoztatnunk néhany dolgot a partnerlink felé
irdnyulé sajat kommunikacidonkban. Még nem tudjuk pontosan, miért, de ezt a Iépést a
partnertink mar érezni is fogja, és a kommunikacio egyre kdnnyebb és hatékonyabb lesz.
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A négy kilonbo6z6 stilus fébb jellemzéi:
PIROS (DOMINANS)
+ inkabb vezet
+ kockazatvallalé
+ magabiztos
+ eredményorientalt
- érvel6
- er6s akaratu

- autoritast tullépdé

KEK (SZABALYKOVETO)

+ pontos
+ részlet-orientalt

+ analitikusan és szisztematikusan
gondolkodd

+ befejezi a feladatot
- keriili a konfliktusokat
- elveszik a részletekben

- fél a kritikatol

SARGA (BEFOLYASOLO)

+ optimista

+ érzelmes

+ dinamikus

+ kreativ

- nem jo a részletekben

- impulziv

- felszines

ZOLD (KITARTO)

+ csapatjatékos

+ stabil, kiszamithato, kiegyenstlyozott
+ torekszik a konszenzusra

+ jol hallgat

- a valtozas-elfogadasa lassu
- keriili a konfliktusokat

- érzékeny a kritikara

26. dbra: DISC stilusok. People Keys (2020) alapjdn

KONFLIKTUSKEZELES

Kezdjuk néhany idézettel a konfliktusokrol:

,Két ellentétes nézet megléte mdr k6z6s alapot ad. Minél jobban megismerjiik az litkézési feliiletet, anndl
nagyobb az esélye a konfliktus megolddsdnak.” (Shirley MaclLaine, amerikai szinészné)

LA béke nem a konfliktusok hidnya, hanem a konfliktusok kezelésének képessége.” (Dan Millman,
amerikai iro)

MI A KONFLIKTUS?

A konfliktus szé a latin confligo szébdl szarmazik, ami Gtkodzést jelent. Mivel a torténelembe kellemetlen

eseményként kerllt be a konfliktus szd, ma gyakran negativ értelmezésekkel, érzésekkel és
nemkivanatos eseményekkel tarsul.

A konfliktusban részt vevé felek soha nem a valds kép alapjan dontenek sajat cselekedeteikrél: a dontés
mindig azon a felfogason alapul, hogy hogyan 1atjdk a helyzetet, és a masik felet. A targyaldsi technikak
irodalmaban egy altaldnos megkozelités szerint a tdrgyaldsok a konfliktusok békés rendezésének
lehet&ségét jelentik.
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A konfliktusok megolddsdra szamos stratégia létezik, az aldbbi kategorizdldas a nyertes-vesztes
szempontra 6sszpontosit:

Nyertes- vesztes stratégia;
o Mindkét fél a gybzelemre torekszik;
Mivel az egyik fél le akarja gy6zni a masikat, kevésbé figyelnek az eredeti célra;

A vesztes fél akar bosszut is allhat, vesztesége nem végleges, altaldban er6t gydjtve tér vissza, ami a
konfliktus elmélyiiléséhez vezethet.

Vesztes — Vesztes stratégia:

Egyik fél sem éri el céljat, de kompromisszum révén megallapoddsra juthatnak. Az Gzlet azonban nem
valds eredmény, tehdt vesztes-vesztes stratégia. Gyakori a bizalom és a lelkesedés elvesztése a
konfliktus utan.

Nyertes — Nyertes stratégia:
Altaldban mindkét fél tobbet kap, mint képzelte; ez a bizalom megerésodésével jar.

Ebben az esetben a felek nem feltétlentl érik el eredeti céljukat, de mindkét fél szdmara megfelel§
megoldast taldlnak, igy gy6ztesnek érezhetik magukat.

Maradjon nyugodt!

Aktiv hallgatas

Tiszteletteljes nyelvezetet hasznaljon!
Kulénbodztesse meg a problémat az embert6l!
Fokuszalja a figyelmét a problémaral

Védje meg sajat érdekeit a konfliktus mas
résztvevdivel szemben!

Kérjen bocsanatot, ha szlikséges!
Javasoljon megoldasokat!

Torekedjen megdllapodasra, és tartsa
tiszteletben, ha megtalaltak!

Szanjon elég id6t a helyzetre!

Alakitson ki egy megfelel§ szobat vagy helyet a
taldlkozashoz!

Ne sértsen meg masokat!

Ne fenyegessen meg masokat!

Ne vadolja meg a masik felet!
Megvetés/guny ....

Ne biraljon masokat, ne itélkezzen!

Csak a sajat néz6pontjara koncentraljon!

Ne dltaldnositson, ne tegyen altaldanos
kijelentéseket!

Tartézkodjon a tényleges konfliktustdl eltérd
témaktol!

Ne alkalmazzon er6szakot!

2. tabldzat: Hogyan viselkedjiink konfliktushelyzetben? Mi lehet célravezetd? Tippek, tandcsok konfliktusok esetén

A konfliktusmegoldds folyamata tobb szakaszra éptl, a kdvetkezd [épések betartdsa olyan megoldashoz
vezethet, ahol minden érintett félnek lehet6sége van véleményének kifejtésére.



Konfliktuskezelés folyamata

FELTARAS ERTEKELES

2 a felek igényeinek A ,
DEFINICIO L g y | UTATAS lehetséges
berek ivénveinel es erze,sem’e< lehetséges megoldasok megoldasok
az emberek igényeinek =, . ) . o i
e e meghatarozasa felderitése; itt kreativ értékelése
és érzéseinek )
meghatarozasa modszereket
alkalmazhatunk

(5)

KIVALASZTAS VEGREHAJTAS ERTEKELES
megfelelé dontés Végreh?étf’tt
megoldas sgrehajtasa Tff;g:ss

kivalasztasa = éreékeldse

DONTES

27. abra: A konfliktuskezelés folyamata. Forrds: Dr. Budavdri-Takdcs Ildiké (2011)

Nézziink meg néhany — elgondolkodtatd — 6tletet kettd konkrét helyzetre:
PELDA

A helyzet réviden: Az egyik gazda nem széllitja a szokdsos, elvart min6ségl arukat a kozosségi termeldk
boltjdba (a terméket feldolgozzak, és az ize nem szokasos).

Meghatarozas: A vasarlok visszajelzést adnak, s6t, vannak, akik visszahozzdk az arut. Az lzletvezet§ is
megkostolja a terméket, és megallapitja, hogy ez bizony nem a szokasos kivalé minség.

Tipp: Mivel nem mindenki van jelen ebben a helyzetben, van idénk dtgondolni a helyzetet! Tegylik meg!

Hatdrozottan kdszénjiik meg (lgyfeleink bizalmdt! Fontos tudni, hogy a legtébb ember szdmdra
panaszkodni egydltaldn nem kénnydi!

Feltéras: Ebben az esetben figyelembe kell venni mind a vasarldk, mind az Gzlet, mind a termeld
perspektivajat. Szlkségletek: Fontos, hogy a vasarlok elégedettek legyenek, az Uzlet megtartsa
vevlékorét. A gazdak elégedettsége szintén fontos — de munkajuk eredményének (termékiknek) meg
kell felelni a vevéi elégedettség elvardsainak.

Tipp: Forduljon személyesen a gazddhoz, vagy hivja fel és beszélien a térténtekrdl! Ha sziikséges,
kostoltassa meg vele a terméket!
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Telefonon: ,Kedves X, tudod, hogy a legujabb szdllitmdny ize nem a szokdsos? Néhdny vevd sajnos
panaszkodott...”

Keresés: llyen helyzetben azonnali és hosszu tavd megoldast is fontoldra kell venni.

Azonnali megoldas: a panaszosok valamilyen kartéritést kapnak; eltavolithatjuk a polcrél a terméket, ha
a mindsége valdban gyenge, vagy kedvezményt lehet adni kevésbé j6 minGség esetén.

Hosszabb tavon: a termelének képesnek kell lennie a megszokott mindségben torténd szallitasra — erre
szamos megoldas lehetséges. Példaul a kdvetkez§ id6szakban mintat vesziink minden szallitmanybal.

Tipp: Megkérdezziik a panaszos ligyfeleket, mit tehetiink az elégedettséglik érdekében. (Ha tébben nem
akarnak vdlaszolni erre a kérdésre, akkor adni kell nekik valamilyen kedvezményt vagy ajdndékot.)

Megkérdezziik a termelét, milyen megolddst Idt az ilyen problémdk elkeriilésére a jévében. (Valosziniileg
lesz olyan javaslata, amire nem is gondoltunk.)

Ertékelés: Mind az ligyfelek, mind a beszallitok esetében végig kell gondolni, hogy mit mondtak és ezutan
rangsorolhatjuk javaslatainkat példaul a megoldhatdsag vagy az egyszer(ség szerint.

Ebben a példaban ezt a |épést az érdekeltekkel konzultadlva is el lehet végezni, vagy az értékesitési
pont/lzlet 6nalldan mérlegelheti a lehet§ségeket.

Kivalasztas: Ebben a szakaszban érdemes konzultalni és beszélgetni az érintettekkel. Az Ggyfelekkel ez
torténhet akdr a panasszal egy id6ben, akar egy késébbi telefonhivds vagy akar a kovetkezd vasarlas
soran.

Tipp: Az emberek szeretnek vdlasztani! Igy j6 lehet a vdsdridknak, ha példdul felajdnljuk a termék drdnak
visszatéritését vagy a termék becserélését eqgy hasonlo értékii termékre.

A beszdllito esetében megoldds lehet egy egyezteté megbeszélés megtartdsa (ezt akdr telefonon is meg
lehet tenni.).

Megvaldsitas: Megtesszilk, amiben megallapodtunk.

Ertékelés: Példankban példaul még néhanyszor megkérdezzik a panaszos ligyfeleket, hogy azdta
minden rendben van-e.

Kérjiink rendszeres visszajelzést a termékrsl a vevéktél. Ujabb problémak esetén akar azon is
elgondolkodhatunk, hogy érdemes-e folytatni az egyuttmU(kodést az adott gazdaval, vagy milyen
fejlesztésre/képzésre van szilkség a gazdanak a tovabbi problémak elkertlése érdekében.

Ha végig gondoljuk ezeket a |épéseket és hatékonyan alkalmazzuk a kommunikacio alapjait (személyiség,
stilus szerinti kommunikacio; a figyelem megértése — azaz aktiv, hangsulyos hallgatds), el6bb-utébb nem
fogunk félni a konfliktusoktol.

A konfliktuskezelésnek van még egy gyakran alkalmazott masik modellje, a Thomas — Kilmann
konfliktuskezelési modell. Ez segithet megérteni az emberek konfliktuskezelésének maédjat, és lehetbvé
teheti a felek szamara a megfeleld stratégia megfelel6 alkalmazasat.

A szerz6k (Huseynov és Tabib, 2010) altal meghatarozott 6t tipikus konfliktuskezelési stratégia a
kovetkezd:
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28. dbra: AThomas-Kilmann konfliktuskezelési modell. Sasfy (2018) alapjdn sajdat szerkesztés

VERSENGO STRATEGIA

e Magas 6nérvényesités
o Alacsony egylttmdkodés
o Er6folény keresése

A versenyz§ fél szerint csak egy ember lehet gy6ztes egy konfliktusban, ezért mindent megtesz azért,
hogy gyG6ztes legyen.

Jellemz&en képtelen meghallgatni a masik felet.
ALKALMAZKODO STRATEGIA

e Alacsony 6nérvényesités
e Magas szint( egylttmikodés
e Aversengd stratégia teljes ellentéte

Az alkalmazkodd fél teljes mértékben elfogadja a masik fél érdekeit, és lemond sajat érdekeirdl, a
targyalds sordn nem fejezi ki sajat igényeit.
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e Alacsony Onérvényesités

o Alacsony egylttmikodés

e Az egyén a probléma el6tt visszavonul, figyelmen kivil hagyja azt, nem akarja megoldani.
e KerUli a vitdt, nem mond véleménvyt, elkerili a helyzetet.

o Kbzepes dnérvényesités

o Kbzepes egylttmUikodés

e Féluton van a versenyzd és az alkalmazkodd kozott

e (Célja, hogy mindkét fél szamara elfogadhaté megoldast taldljon
e A megoldas csak részben elégiti ki az igényeket

A problémamegoldas (konfliktuskezelés) kbzéppontjaban az érintett emberek allnak — hallgathatsz,
véleményt nyilvanithatsz, de a f6 cél az, hogy ne bantsd meg a masikat és ne hagyd magad (az
érzéseid) megbantani.

e Magas onérvényesités

e Magas szint( egylttmikodés

e A cél olyan megoldas megtaldldasa, amely mindkét fél szdmara mukodik, anélkil, hogy
engednénk az igényekbdl.

e |tt a hangsuly a résztvevékre irdnyul, hogy megoldjak a problémat, és kibontakozzon egy
valdban kreativ megoldasi folyamat, mivel a cél kdzds, a résztvevlk képesek meghallgatni
egymast, és készek kifejezni érveiket és szikségleteiket.

Ez a tablazat 6sszefoglalja az 6t stilus tipikus viselkedését.

Thomas-Killmann
konfliktuskezelési

Versengd Nyerni kell, a legfontosabb a sajat igazsdgod.

Alkalmazkodd Sajat igényeit hattérbe szoritja — lassan

modellje
megtanulja ebbdl, hogy mi motivalja.
Elkerils Tavolodik a problématol/konfliktustdl, tudnia
Megvizsgdlja a kell azt, hogy mi mozgatja.
konfliktusok
megolddsdnak  tipikus Kompromisszumkeresé | Képes valamennyire kidllni dnmagaért, és
médjait. Kézvetett bizonyos mértékben képes meghallgatni a

modon jelzi a mégottes
motivdcidkat.

masik felet is. A hangsuly a konfliktusban [évé
emberekre irdnyul (ne bantson meg masokat
vagy ne bantsak meg).

Problémamegoldd

Képes  kiadllni  6nmagaért és  képes
meghallgatni masokat. Konfliktushelyzetben a

probléma megolddsa all a kbzéppontban.

3. tdbldzat: Thomas-Killmann konfliktuskezelési modellje. Forrds: Sasfy (2018)




Mivel az emberek tarsas |ények, ezért életiikben a kommunikacié és a konfliktuskezelés kulcsfontossagu
terllet.

Szinte minden tevékenységlink valamiféle kommunikdcid, ezért |ényeges, hogyan tesszik ezt. A
hatékony kommunikacié alapja a kozdés megértés. Elengedhetetlen, hogy tisztdban legyink minden
olyan tulajdonsaggal, amely eltérithet minket ennek az elérésétél. Sz{rék, zajok a kommunikacids
folyamatban, meggy6z6dések, félelmek, elGitéletek, a hattérben 1éve feltételezések mind megprobaljak
elterelni a figyelminket a masik fél és a helyzet megértésérél, ezért legyen évatos a kommunikacio
soran! Ezenkiviil a hangsuly nem csak arra vonatkozik, amit mond, hanem arra is, ahogy mondja (hang,
testbeszéd stb.). J6 hir, hogy a kommunikacios készség minden korban fejleszthet6, ezért legyen nyitott,
empatikus, és batran véltoztasson kommunikacids stilusan a helyzetnek megfelelGen.

A konfliktusok szintén elkerilhetetlenek, de ne féljen t6luk. A legtobb konfliktushelyzetet sokkal jobb
felismerni, mint hetekig/évig a sz6nyeg ald seperni, de hogy hogyan kezeljiuk, az a siker kulcsa. Ha
nyitottak vagyunk a konfliktus soran, tiszteljik a masik felet, empatikusak vagyunk és hatrahagyjuk a
gy6zelmi szandékot, akkor ez az egylttmikodd megkozelités jobb eredményre vezethet, ahol a
konfliktus utdn mindegyik fél elégedett. Konfliktusok révén rejtett hibdk és félreértések is
megolddédhatnak. Még egy j6 tandcs: a konfliktus rendezése utan Uljon be példaul kavézni az
érintettekkel, a baratkozds mindent megkonnyit.

A REL szervez6k széamara a konfliktusok elkerilhetetlenek, hiszen 6k azok, akik a mindséget, a
folyamatok fenntartasat nyomon kovetik. Ebbdél, a részben vezetdi feladatbdl adddik, hogy a vevdkkel,
termel6kkel, megrendel6kkel, beszallitdkkal, vagy a hatdsdggal idénként vitatkozni szikséges a jobb
megoldasok elérése érdekében.

Kommunikacids tipusok https://www.indeed.com/career-advice/career-development/types-of-

communication
Hatékony kommunikacié

https://medium.com/@raihamalik/effective-communication-5321d663ee5a

https://theinvestorsbook.com/effective-communication.html

https://greenleafcounseling.org/communication-filters/

Nonverbalis kommunikacid

https://www.psychologytoday.com/intl/blog/beyond-words/201109/is-nonverbal-communication-
numbers-game

https://templaradvisors.com/blog/storytelling-effective-communication

DISC modell

https://discinsights.com/personality-style-d

https://discinsights.com/personality-style-i

https://discinsights.com/personality-style-s
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https://discinsights.com/personality-style-c

Konfliktuskezelés

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019 konfliktus kezeles/ch12.html
(magyarul)

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019 konfliktus kezeles/ch11.html
(magyarul)
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Ez a fejezet azokat az alapvet6 menedzsment készségeket veszi sorba, amelyekkel a sikeres REL
szervezdnek rendelkeznie kell, Ugymint az id6menedzsment, a kockazatkezelés, a dontéshozatal és a
targyalasi készség. Ezek egyénileg és egylittesen hasznosak a REL kiépitésében. igy a kdvetkezd fejezet
célja, hogy elmagyardzza, miért hasznosak és hogyan hasznalhatok ezek a tulajdonsagok.

idémenedzsment, kockazat kezelés, dontéshozatal, targyalas, vezetés

A REL szervez6k vallaljak a vezetd szerepét a REL csoportokban, ezért fontos, hogy bizonyos készségeket
kifejlesszenek, amelyek alkalmassa teszik &ket arra, hogy jo vezet6k legyenek és megvaldsitsanak
nagyobb valtozdsokat.

A tananyag célja a kovetkez6:

Alapismeretek megszerzése arrdl, hogy milyen alapveté menedzsment képességekkel kell
rendelkeznitk a REL szervezéknek;

Annak megértése, hogy ezek a készségek hogyan segitik a REL szervezbket partnereik
kezelésében;

A hatékony vidékfejlesztés hatdsmechanizmusnak megértése.

A modern vildg globalizalt jellege szamtalan ember és kdzdsség prioritasait, értékeit és igényeit
valtoztatta meg. Egész szektorok kénytelenek voltak atértékelni azokat a gyakorlatokat, amelyeket évek
6ta hasznalnak, és sokak jov6je bizonytalannd vélt. A modern valésdg elvarasainak fényében
alkalmazkodni kell a globalizacids folyamatokhoz és az Uj vasarldsi trendekhez. Jelen fejezet arra
torekszik, hogy bemutassa a ,REL szervez8” sikeres vezetésének koncepciojat, és bemutassa, hogy ezek
a vezetési képességek, kilondsen az idémenedzsment, a kockdzatkezelés, a dontéshozatal és a
targyalasok hogyan segitik az alkalmazkodasban.

Az id6menedzsment a modern élet fontos eleme. A hatékony idémenedzsment lehetévé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy a munkat hatékonyan, szervezetten, logikusan szervezzék. Lehetévé teszi a
vallalkozdsok és az emberek szdmara, hogy miikodésiket Ugy tervezzék meg, hogy maximalisan
kihasznaljak munkanapjukat és optimalis eredményeket érjenek el. Az id6menedzsment gyakorlatok
alkalmazdinak a jobb eredmények mellett, nagyobb esélylk van az Uzleti versenyben.

A szervezet vezetése maga a lathato dontéshozd szerv, aminek képviselnie kell a szervezetet és annak
dolgozéit. Az id6menedzsment ezzel a fajta vezetési képességgel kezdbdik. Feladata, hogy kidolgozza a
célok eléréséhez és megvaldsitdsahoz sziikséges terveket, amik végill a kivant eredményre vezetnek. A
mez&gazdasagban a vezetésnek tisztaban kell lennie munkaja agrar vonatkozasu szempontjaival; a fold
el6készitésének, az Ultetésnek/vetésnek, a betakaritdsnak és a termékek piacra juttatdsanak id6ben
meg kell torténnie ahhoz, hogy elkertljék a termék karosodasat és maximalis profitot érjenek el. A REL
szervez8k olyan személyek is lehetnek, akiknek tapasztalata és dgazati ismerete lehetévé teszi, hogy




ilyen terveket készitsenek, figyelembe vegyék ezeket a részleteket, megértve a munkaer6-
kapacitdsokat, tovabba tisztdban vannak a pénzigyi korldtokkal és célokkal is. Ezek a tervek
megkdnnyitik a REL szervezd egylttmikodését a mez8gazdasagi termelbkel, feldolgozdkkal és a
fogyasztdkkal.

Az id6menedzsment fogalma hasonlé a beruhazas fogalmahoz. Az id6menedzsment végeredménye az
er6forrasok kiakndzdsa és annak maximalis haszndlata a befektetett pénz és munka legnagyobb
megtérilése érdekében (Adebis, 2012). A tervezés egyszer(ien azzal kezdddik, hogy a vezetés
megszervezi a munkanapot, hogy a munkavallalok idejét minél jobban felhasznaljak a napi feladatok
elvégzésére. Minden munkacsapat tagnak rendelkeznie kell személyes célokkal, amelyek kiegészitik a
csapat céljait; ami viszont tikrozi az Uzleti célokat. A mez6gazdasagban ez kilonosen fontos lehet, mivel
az egyének olyan gazdasag részei lehetnek, amely magan- vagy kdzosségi tulajdonban van.

A REL sikere érdekében, mivel tdbb érintett dolgozik egyltt, a jo idémenedzsment mintdk
kulcsfontossaguak. Gondoljunk csak egy termeldi boltra, ahol minden nap meg kell télteni a polcokat,
igy a friss termékek logisztikdja gyors megoldasokat igényel.

TIPPEK A JOBB IDOMENEDZSMENTHEZ

A marketinggel, az adminisztrativ feladatokkal, a piac tervezésével és a célok el6rejelzésével foglalkozni
kell. A REL-ben a munkadk 50%-3at a piac alapvet6 funkcidinak kell szentelni, példaul az eladdval és az
Ugyfelekkel vald kapcsolattartdsra. Tehat a f6 feladat ezeknek a feladatoknak a rangsorolasa és a
megfeleld id6 eltdltése a legfontosabb és a kevésbé fontos feladatokkal.

Mindenekel6tt a feladatok kategorizdldsa és a munkaid6 megosztdsa segithet a REL szervezének a megfelelé feladatokra
fokuszdlni, illetve abban, hogy az idét okosan haszndlja ki.

A masodik lépés a tevékenységek Utemezése és ezekhez meghatarozott hatarid6k hozzarendelése.
Harmadik lépésként az Utemezés felkerllhet egy listara, amely biztosithatja, hogy semmirél ne
feledkezzen meg vagy semmit ne ismételjen meg. lly médon minden olyan tevékenység megfelelGen
elvégezhetd, amely a jol mikods REL egylttmikodés kialakitdsahoz sziikséges és igy a lancnak nem lesz
hidnyzé eleme (Cooney, 2018).

Valamennyi szervezetben a vezetésnek kell, hogy legyen egy jovGképe, hogy mi az, amit el szeretne érni
és ennek érdekében a végcélokra kell koncentrdlnia. Végil megjegyzendd, hogy az idémenedzsment
novelheti a szervezet iranti hlséget, mivel azok az alkalmazottak, akik ugy érzik, hogy energidjukat és
képességeiket értékelik, jobban kotédnek a munkajukhoz és igy tobb id6t fektetnek munkajuk sikerébe.

Célkitlizések

kapcsolodd

munka
folyamatok

29. dbra: Harmonizdlt munkafolyamat. Forrds: sajat dbra
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A kockdazatok a mez6gazdasdg negativ hatdsaival dsszefliggésben dllnak. Ezt Ugy definialtdk, mint egy
olyan katasztrofalis esemény lehet&ségét, amely a helyzet megvaltozdsat okozhatja (Quinn, 2006). A
valtozas pozitivumot is eredményezhet, de sajnalatos gazdasdgi vagy biztonsagi kbvetkezményekkel is
jarhat. A kockazat az ellatdsi lancra fenyegetést jelent, mivel el6forduldsa barhol érintheti az embereket
vagy a folyamatokat, a szallitotdl a fogyasztéig, a gazdalkodd/maganszemély/vallalkozas végsé céljaig,
és ennek a lancnak barmikor egyszerre tobb részét is érintheti (Paulson, 2005). A kockdzat megjelenhet
mind magukban a tevékenységekben, mind a stratégiai tervben, és bekdvetkezhet a partnereknél, amely
bizonytalansagot okozhat.

A mez6gazdasdgban az ellatasi lancot érintd kockazatok hatassal lehetnek a termelésre, a megtermelt
mennyiségre, a termék értékére, a fogyasztokra és magukra a szallitokra. Az ellatdsi lanc kockazata
magdaban foglalja a ldnc megszakaddsanak veszélyét, az aruk kdrosodasat, valamint a fogyasztd és a
termel§ karat (Harland et al. 2003). Ezen tulmenden ezek a kockazatok akar a lanc belsé elemei is
lehetnek, ami magdba foglalja a termel6t és a termelést, vagy kils6é elemeket, igy a fogyasztdkat is
(Bryceson és Smith, 2008).

Mivel az ellatdsi lanc tagjai szorosan egylttmikodnek egymadssal, igy az eredmények érdekében a
kockazatok végil minden embert és terlletet érintenek. A mez6gazdasagi kockdzatok természeti (azaz
kornyezeti, id6jarasi, bioldgiai stb.) vagy piaci vonatkozasunak (beleértve a logisztikat, az infrastrukturat,
a politikat stb.) lehetnek. Ezek a kockdzatok dnmagukban is elég problematikusak, egylttesen azonban
jelent6sek lehetnek a gazddk szamara. Példdul az arviz azonnal kihathat a novényekre és az
allatédllomanyra. Ugyanakkor sulyosan érintheti azt a szallitasi eszkdzt is, amelyet a mez6gazdasagi
termel6 haszndl arra, hogy termékeit a fogyasztékhoz széllitsa. A gazda igy képtelen eladni, a fogyasztok
pedig nem tudnak vasarolni. Az élelmiszerlanc mindkét oldaldt érinti az el6idéz& ok, amely tovabbi
kockazatokat valt ki (Jaffee et al. 2010.).

A kockazat lekizdésének egyik hasznos maddszere egy tanacsadd testilet/menedzsment szervezet
létrehozdsa a REL csoporton belll, amely figyelemmel kiséri az Ugyfeleket és a novekedési vagy
veszteségi trendeket, megfigyelheti a fogyaszté-termeld kapcsolatokat, és felméri a kockazatot, amellyel
a termel6k szembesiilnek a piacon vald részvétel soran. Ez a kockdzatmegel6zés, valamint a
kockazatkezelés egyik tipusaként jelenik meg. A tandcsadé testillet vagy belsé menedzsment szervezet
feldllitdsa hasznos mddszer lehet a lehetséges kockdzatok csokkentésére és a meglévé kockazatok
kezelésére. A REL szervez6knek tisztaban kell lennilk ezekkel a kockdzatokkal, azok lehetséges és
szikséges kezelési mddjaival, ismernitk és értenilk kell a REL szerepl8inek gazdasagi miikodését és
szabdlyozasi keretét (Market Manager's Training Manual, 2010).

Az idGjarassal kapcsolatos problémak tartds fenyegetések, amely a gazdakat, a fogyasztokat és a
gazdasdgot azonnal érintik. A gazdasdg nagyon gyakran a varatlan id6jarasi anomalidk hatasaival kell,
hogy szembenézzen pl.: aszalykdr, jégesd, arviz (Maccini és Yang, 2009). Mivel a rossz idGjarasi
viszonyokat nem tudjuk befolyasolni, jelentésen akadalyozzdk a kommunikacié, a széllitds és az
energiaipar tevékenységét. Ezek mindegyike jelent&sen befolydsolja a gazdadlkoddkat és a fogyasztokat,
kalonosen azért, mert igy kizdenilk kell a piaci hozzaférhet6ség csokkenésével is (Jaffee et al. 2010). A
kistermel6k még hatvanyozottabban érzik a kiszamithatatlan id6jarasi tényez6k negativ hatdsait, mint
az ipari termelés. Ennek oka, hogy esetiikben sokszor hidnyzik a téke, a tobb ldbon allds, a szakértelem
és a kockazatkezelési pénzigyi eszkozok elérhetdsége.



Az idGjarastol eltekintve a bioldgiai kockazatok is természetesen eléforduld problémak, melyeknek
legnagyobb jelentéségiik az dllati betegségek esetében és a ndvényvédelmi kezelésekben van (Baltussen
et al., 2006). Az dllatallomanyt esetlegesen érinté szamos betegség kozul kilonosképpen aggasztdak a
fert6z6 betegségek, mivel ezek az ellatasi lanc egészére konnyen kihathatnak. Ez pedig veszélyezteti a
piacokat és a fogyasztokat. Példaul 2011-ben az egyiptomi uborka eredet( E.coli-fert6zés 53 haldlesetet
okozott Németorszagban, mig a 90-es években a kéknyelv-betegségtsl*? vald félelem (Lebeau, P., 2021)
inditotta el Franciaorszdgban a rovid élelmiszerldncokat. A betegségek és a gydgyszeres, vegyszeres
kezelések negativ hatdsainak enyhitése érdekében a legfontosabb teendd betartani a higiéniai
szabalyokat és a lehetd legszélesebb korl prevencidt alkalmazni.

PIACI EREDETU KOCKAZAT

A lehetséges természeti kockdzatok ismertetése utan fontos figyelembe venni az ,ember altal
létrehozott” kockdzatokat, amelyek a REL-eket fenyegetik. A ,piaci kockdzatok” 6sszeflggenek és
kdzvetlendl befolydsoljdk a piacot, a fogyasztét és a termel6t. Ezek az aldbbiakat tartalmazzak:

termeldi ellatas és

fogyasztoi igények

politikai

termelés mindsége ,
g kockazatok

logisztikai
problémak

30. dbra: Piaci kockdzatok. Forrds: sajdt dbra

Az elldtdsi lanccal kapcsolatos egyes kockazatok eredhetnek a termelés szintjérdél, mint példaul egy gépi,
technoldgiai meghibasodas esetén a termeld nem képes végrehajtani a névénydapolasi vagy betakaritasi
munkakat. Ugyanakkor az értékesitési szinten is szamos kockazattal taldlkozhatunk, mint példaul a
vasarléi igények megvaltozadsa, a vasarléi meggydz&dések, hiedelmek kialakuldsa pl. egy élelmiszer-
biztonsagi kérdéssel kapcsolatosan (pl.: veszélyes-e a kistermel8i termék), vagy az input anyagok
arvéltozasai miatt (Jaffee et al., 2010). Ezek a tényezbk eltorzitjdk a kordbban bemutatott (a gazdak és a
vallalkozasok altal kidolgozott) elérejelzéseket, amelyeket a piac igényeinek megfelel6en terveztek.
Ennek kovetkezménye, hogy nem elég hatékonyak a marketing kampanyok, nem megfelel6en

12 Torpeszinyogok altal terjesztett fertéz6, de allatrol allatra kdzvetlendil nem terjedd virusos allatbetegség, mely
a hézi és vadon é1§ kérédz6 allatokat (szarvasmarha, juh, kecske, szarvasfélék) tdmadja meg.
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mUkodnek az arképzési rendszerek, a promodcios er6feszitések és a piaci igényektél eltérnek a
mennyiségek, igy ezeket Ujra kell tervezni.

A REL-ben a f6 kockazat a fogyasztok szokdsaival és trendjeivel kapcsolatos ismeretek hidnya, valamint
az e tényez6khoz vald hatékony vagy kevésbé hatékony alkalmazkodas. Szamos eurdpai orszagban a
kutatok ramutattak arra, hogy azok a gazdalkoddk tudjak megfelel§en mikddtetni a vallalkozasukat,
akiknek mélyebb marketingtudasuk van, vagy akik képesek fizetni a szakértékért. A termelés mindsége
is komoly kockazatot jelent a kistermel6k szintjén. Itt olyan esetekre lehet gondolni, hogy a termel6
szeretne jobb min6ségl, kézmdves sajtot késziteni, de a technoldgidhoz nincs elegendé forrasa, igy nem
tud magasabb mindséget elérni, vagy nincs elég szaktuddsa a j6 min6ségl alapanyag el6allitasahoz.

A logisztikai kockdzatok parosulhatnak az infrastrukturalis kockazatokkal. Az druk elérhet&sége és piacra
jutdsa szorosan 0Osszefligg a rendelkezésre allo energia- és informacids eszkdzokkel, mivel mindkét
eszkoz befolydsolja a szallitast. A logisztika elsGsorban azt biztositja, hogy a termelés olyan méretben
torténjen, amely elég nagy ahhoz, hogy kielégitse a fogyasztdi igényeket. Céljuk azonban annak
garantdldsa, hogy a termelés eredményét sikeresen eljuttassak a fogyasztokhoz, és ezaltal a termelének
pénzlgyi sikere legyen. A logisztika azzal foglalkozik, hogy egy terméket hogyan szallitanak el, hol, mikor
és mekkora lesz a szallitas koltsége (Aghazadeh, 2004). A logisztika azonban kiterjedtebb, mint pusztan
a kézbesités. Meghatdrozza a megrendelések feldolgozasanak, el6allitasanak, forgalmazasanak és
kereskedelmi felhaszndaldasanak madjat (Jaffee et al. 2010). Ezért tobb tényez6t is figyelembe kell venni
a logisztikai kockazatok tervezése sordn: a munkaerével kapcsolatos kérdéseket, a szallitast (ideértve a
koltségeket, a tipust és a felhasznalast) és a jogi kérdéseket (példaul vamtarifak, adok és eldirdsok).

Kritikus fontossagu, hogy ezeket az ellatdsi ldanc minden pontjan figyelembe vegyék, mivel hatékony
haszndlatuk pozitiveredményeket fog eredményezni az 6sszes érintett szamara. A REL-ben a h(itési lanc
fenntartdsat is figyelembe kell venni, mivel ez specialis eszkozoket igényel a gazdalkoddktdl. A REL
szervez8knek segitenitk kell a termel6ket abban, hogy termékeik alapjan a legmegfelelSbb felszerelést
hasznaljak. Itt kell megemliteni, hogy a piac szdmos innovativ megoldast kindl a gazdalkoddk szamara a
logisztika kockazatdnak csokkentésére, mint példaul az élelmiszer automatak, autds éttermek,
hazhozszallitasi szolgdltatdsok, teherbicikli, atvételi pontok stb. lehet&ségét.

Roéviden meg kell emliteni a politikai kockazati tényezSket is. A politikai kockazati tényez6t gyakran
emlegetik a rovid élelmiszer-ellatasi lancok megszervezésének a legnehezebb tényezdjeként. Ennek oka,
hogy a REL-ekben altaldban a legkisebb termel6k érdekeltek, akik a helyi ismeretek és mddszerek
felhaszndlasaval készitik el helyi termékeiket. A hagyomanyos mddszerek higiénés kockazataik miatt
széles korben nem hasznalhatdk, ezért az értékesités helyi alapon engedélyezett, ahol az eladdk és a
fogyaszték ismerik egymast. A sokféle helyi és hagyomanyos mddszer bonyolulttd teszi a szabalyok
harmonizaciéjat, mivel nincsenek mindenki szédmara megfelel6/egységes elbirasok. A politikai
kockazatok masik oldala a logisztika innovativ tulajdonsagaihoz, valamint az értékesitési megoldasokhoz
kotédnek, amelyek innovativ add-, munkadgyi és kereskedelmi torvényeket is megkovetelnek. Tovabba
itt kell emlitést tenni a nagyobb termelSket tdmogatd fejlesztési politikdkrdl, hiszen ezen termelék f6
jovedelme a hagyomanyos mezdgazdasagi termékekbdl szarmazik, 6k az eurdpai és a nemzeti
tdmogatdsok f6 kedvezményezettjei. Azonban a REL-ek gazddlkoddi altaldban kistermel6k vagy
diverzifikalt csaladi vallalkozasok, akik falusi turizmusbél, egyéb vidéki szolgaltatasokbdl, feldolgozasbdl
stb. élnek.

A REL szervez6knek kulcsfontossagu szerepik van a politikai kockdzatok csdkkentésében a szabdlyok és
a rendelkezések betartdsdnak tdmogatdsaval. Ezenkivil a politikai kockazatokat altaldban nehéz
megjdsolni és mérni, valamint az eurdpai kistermel&k és a REL szerepl8inek tdmogatdsa és lehetdségei
kettd szinttdl fliggenek: nemzeti és eurdpai szinttdl.



A kockdzatok mindig jelen vannak mindennapjainkban. A mez8gazdasagi agazatban a kockazatok
természet vagy ember altal okozottak. A REL szervezSknek tudatdban kell lennilk ezeknek a
kockazatoknak, hogy hatékonyan tudjak teljesiteni a termelSkkel és a fogyasztokkal szembeni
feladataikat. A kockdzatok hatékony kezelése érdekében a REL szervez6knek mérlegelnitk kell, hogy a
kockazatok mely egyéb terileteket érinthetnek, kik, illetve mik okozhatjak, és milyen mértékdek lesznek
azok. Csakugy, mint a természetes kockazatok esetében, nem mindig lehet teljesen elkerilni egy negativ
esemény bekdvetkezését. A kockazatok azonositdsa és hatasanak megértése azonban az elsé |épés azok
hatékony kezelésében.

A targyalds ,olyan folyamat, amelyben két vagy tobb fél érdekeit 6sszehangoljdk a kozos eredmény
elérése érdekében” (Worldagroforestry, 2013). A REL szervez8k szamara a targyaldsok a gazdak és az
értékesitési csatorna tobbi szerepl6je kdzotti kommunikacié folyamatat jelenti. Ezeket arra hasznaljak,
hogy hozzaférést biztositsanak a mez&gazdasagi termelSknek olyan piacokhoz, ahova masképp nem
léphetnek be, vagy az adminisztracios terhek miatt nem vallalndk. Ennek megértéséhez meg kell
ismerjik a ,diplomacia” mibenlétét. A REL szervez$ esetében latnunk kell azt az eréfeszitést, hogy
megnyissa és lehetévé tegye a kommunikaciot és egylttmikodést a gazdak és a piacok kdzott, megértve
a mez6gazdasagi termel6k, valamint a piac igényeit és adottsagait. A gazda esetében a REL szervezének
fel kell ismernie a gazdalkodd helyzetét, valamint a gazdasag kapacitasat és felkésziltségét. A piac
szempontjabdl pedig fel kell ismernie, hogy milyen igényeik vannak a megcélzott fogyasztoi
szegmensnek.

A termel8i piac nem az egyetlen valasz arra, hogy megtaldljdk a gazdak a termékeik értékesitésére
szolgald csatornakat, de ez lehet egy kezdeti megoldds, amely sordn a termel6k és REL szervezdk
elsajatithatjak a targyaldstechnikakat, a diplomacia alapjait. Ezen képesség megszerzésével, illetve id6t
szdnva a gazdak és az lgyfelek igényeinek és céljainak megértésére, kialakulhatnak mas értékesitési
csatorndk, hosszu tavu kapcsolatok jéhetnek létre, amelyek mindkét fél szamara elényt jelentenek.

Simonné (2008) szerint a kovetkezd kérdéseket kell a targyalds el6tt az 6sszegy(jtott informaciok
alapjan atgondolnunk:

i. Az elsé és legfontosabb a vevé vagy a szembenallod fél (pl.: dnkormanyzat, termék feldolgozo,
szovetkezet, online platform, bevasarld kozosség, egylttmikods termeldk) szikségleteinek
megbecslése marketing-politikajardl; arpolitikajardl; vevékorérdél; valamint a kereskedelmi
szlkségleteirdl szerzett informacidk alapjan.

i.  Végig kell gondolni a targyalds témajanak fébb Osszetevdit, (ar, mennyiség, szallitas, fizetési
hataridd, hitelek, kozos beruhazas igénye, kdzos koltségvallalas folyamata, stb.) s hogy azok

iii. Meg kell vizsgdlni az egyes elemek fontossagat, értékét (pl.: melyek azok az engedmények,
melyek neklnk kis kiaddssal jarnak, a vevd, vagy akivel egyiitt akarunk dolgozni, viszont nagyra
értékeli 6ket).

iv. Meg kell hatdroznunk sajat allaspontunkat (mindenaron kell-e ez az (zlet, az U piac, az
egyuttmUkodés vagy nem art, ha ezt is megkotjik).

v.  ValészinUsitenlnk kell a partner alapallasat is, valamint ennek alapjan azt, mennyiben tér el a
miénktdl. (Mennyiben felelnek meg a vevd, vagy a partner szandékai a mi szandékainknak?)

Vi. Ezutdn a targyalds menetét tervezzik meg, 6sszegyUjtjik az alkuhoz sziikséges érveket, végig
gondoljuk, hol targyaljunk, kivel, és hogyan).



A targyalassal kapcsolatos stratégiai célunk lehet:
1. Kblcsonds megegyezésre torekvés,
2. El6nyszerzés,
3. GyGzelem.

A targyalason az alku szakaszat ugy kell a magunk el6nyére forditani, hogy kdzben a partnernek
sikerélménye legyen.

A targyalason a jol alkalmazott kérdések a beszélgetés iranyitasanak finom eszkdzei, aki kérdez, az
meghatarozza a témat.

Ha jo kérdéseket tesziink fel:

megfigyelhetjik a masik reakcidit,

segitségikkel alaposabban megismerhetjik a partnert, (intelligencidjat, szaktudasat,
elGitéleteit, érdekl6dését, érzéseit stb.),

kdzvetetten elismerést és dicséretet fejezhetlink ki,

megitélhetjik a partner megegyezésre vald hajlanddsagat,

kedvez§ légkort alakithatunk ki,

a megszerzett informacidk Uj érvek alapjai lehetnek,

Uj targyaldsi helyzeteket eredményezhetnek

A targyaldstechnika elsajatitdsa egy hosszadalmas folyamat és a fent leirtakndl joval részletesebben
targyalhatd. Jelen fejezetben csupan egy kis betekintést kivantunk adni a folyamat alapismereteibe.

A tdrgyaldsok a REL szervezd munkdjanak donté részét képezik, mely soran kialakulnak az
egyuttmakodések, artargyaldsok és Uj értékesitési csatornak. A gazdalkoddk nem feltétlentl vannak
mindig tisztaban a targyaldsok fontossagaval, és nem jartasok abban sem, hogyan lehet hatékonyan
targyalni. Ezekben az esetekben a REL szervez6k megismertethetik a gazdaval, hogyan lehet jo targyalasi
pozicidkat kivivni a REL-b6l adddd egyuttmikodések kedvezd hatdsédra. Ugyanis a kistermelSk egyénileg
sokszor rossz targyaldsi pozicioba kerllnek, igy sem dralkuban, sem az egylttmdkddésben nincs
megfelel§ befolyasuk (pl.: input anyag beszerzés, ingatlan fejlesztés, hiteligénylés, stb.).

Az egylttmUkodés és a targyaldsi készségek elsajatitdsdval azonban képesek garantdlni a tisztességes
szerzGdési feltételeket a hitelekhez, beruhdzdsokhoz vald hozzajutdst és a piacok kbnnyebb elérését.
Gondoljunk példaul egy targyaldsra az dnkormanyzattal, amikor a termelék szeretnének egy termeldi
boltot, automatat vagy piacot létrehozni a varos kbzpontjaban. Egy ilyen targyalds esetén nem csak a jé
diplomaciai érzékre és helyesen megvaélasztott targyalasi technikdra van szikség, de a megfelels
egyuttmUkodési hattérre is. Ezenkivil a kozos fellépés megadja a szlikséges erét ahhoz, hogy felhivjdk a
dontéshozok figyelmét azokra a sajatos kérdésekre, amelyek a sajat életlik szempontjabdl leginkabb
relevansak (Eurdpai Bizottsag, 2015).

Erdemes megjegyezni, hogy a nagy termel8k, mez&gazdasagi véllalkozdsok esetében az ilyen jellegl
targyalasokat - sok esetben - lizleti, pénzlgyi, jogi tandacsaddk végzik, amit a kisebb termel&k nem tudnak
megfizetni. A REL szervezéknek ezért fontos szerepe lehet Uzleti céli tandcsadasban, vagy kozvetits
szereplk lehet a tandcsaddk megkeresésében és a tdrgyaldsok lefolytatasaban. Ezenkivil a REL
szervez8k felbecsilhetetlen értéklinek bizonyulhatnak a kdzos értékesitési platformok kialakitasanak
kényes (sok esetben jogi jellegli) folyamatdban. Tovadbba nagy szikség lehet a segité



kozrem(ikodbkre/facilitatorokra f6ként a kiskereskedelemben, kozétkeztetésben, ahol a koltségek, az
arak és a feltételek targyaldsa 6sszetett folyamat. A gazdalkoddknak nem kell egyedil végeznilk ezt a
feladatot, kildnosen akkor, ha esetleg nincsenek teljesen tisztdban az itt alkalmazandé szabalyokkal. A
REL szervez6k hozzdjarulnak, hogy mind a mez6gazdasagi termeld, mind a kiskereskedd igazsagos és
egyenl§ dijazasban részesuljon munkajaért (Belletti és Marescotti, 2020).

A konfliktuskezelésrél mar esett sz6 korabban, de itt is fontos megemliteni, mivel fontos része az
eredmeényes targyaldastechnikanak is. A konfliktus kialakuldasa nem mindig tlnik olyan nyilvanvalénak,
mint két egyén nézeteltérése; megnyilvanulhat szamldzasi kilonbségekben, szervezeti kudarcokban és
kulturalis kilonbségekben. Ahol tobb ember tobbféle véleménye, hattere, célja taldlkozik, ott érthetéen
konfliktushelyzetek alakulnak ki. Ami fontos, hogy a REL szervezd nyugodt kozvetit§ legyen, aki ismeri a
problémat, az érintett feleket és az elérni kivdnt eredményt, tovabbd képes felismerni a
konfliktushelyzet eredetét, motivaciéjanak elsé tiinetét.

Megfontoltan kell cselekednie, tekintet nélkil a személyiségbeli kilonbségekre vagy érzésekre. Ezt
akkor lehet a legjobban végezni, ha aktivan hallgatunk, mivel mint REL szervezének meg kell érteni és
hallgatni minden érdekelt felet (véleménylket, egyet nem értésiik okait és végcéljaikat), hogy meg
tudjuk taldlni a megoldast a problémara. A konfliktus megoldédésa utdn a felek és a REL szervezd egy
Ujabb lépéssel kozelebb keriilnek a REL megalakuldsanak biztositasahoz (Farmers’” Market Manager
Training Manual, 2009).

A dontési rendszerek alkalmazasahoz az emberi dontéshozatalnak két szempontjat kell figyelembe
venni. Elséként is, a dontés meghozataldt nem egy ad hoc cselekménynek, hanem valéjaban
folyamatnak ajanlatos tekinteni. Gyakran el6fordul, hogy az emberek tévesen azt gondoljak, hogy a
dontéshozatal egyedil a valasztasi kordlmény idépontjaban torténik. Bizonyiték azonban az, hogy a
dontéshozatal szamottevéen inkdbb a flggetlen teend6k bonyolult sorozata az adott idépontban.
Mdsodsorban pedig figyelembe kell venni, hogy a déntéshozatal folyamata nem egységes.

Tobbféle Utvonalon lehet eljutni a dontés meghozataldhoz. Gyakran az Ut kijeldlése jelentdsen
hosszadalmasabb és faradsdgosabb, amiként a megvaldsitdsa. A kereslet, aruk, technoldgidk és
vetélytarsak szempontjabdl a gyors alkalmazkodasok arra kényszeritik a vallalkozékat, hogy
valasztasaikat rovidebb id6 figyelembevételével, kevesebb informacié alapjan és nagyobb kihatasokat
maga utan vonva végezzék, mint a kordbbi években. Minden dontéshozd sajat masként észleli a
valdsagot, hiszen mast tud és mas tapasztalata van. Igy a valdsag, azaz a dontés koriilményeinek lefrasa
csak a dontéshozo tuddsan, tapasztalatan alapulé fogalmakkal irhaté le. Ebbdl kdvetkezik, hogy a révid
ellatasi lancokat (REL) és azok kapcsolatait minden dontéshozé masként latja.

Manapsag a dontés bizonytalansdga és kockdzata novekszik arra vonatkozéan, hogy milyen valtozasokra
kell valaszolniuk a vallalkozas vezet6inek, helyesebben, hogy az esetleges elhatdrozdsoknak milyen
hatasai lehetnek. Az ellatasi lanc szerepl6i kozotti korldtok kedvezBen valtoznak, a dontési
bizonytalansdg er6sen csokken, hiszen tdébb informacio és ellenbrzési lehetdség keril a dontéshozdk
kezébe minden dontési szakaszban. Az élelmiszer ellatasi lancok a specidlis termék és folyamat jellemzék
kdvetkezményeként tovabb novelik a dontések bizonytalansagat (Van der Vorst és Beulens, 2002).

Minden emberben van igény és vagy a valasztds, a dontéshozdas szabadsagara. Ha egy dontéshozd nem
latja, és igy képtelen megfogalmazni, hogy az egyik vélasztds miben kilonbdzik a masiktdl, vagy ha tul
sok valasztast kell sszevetnie, akkor a dontés folyamata konnyen 6sszezavarhatja és frusztraltta teheti.



A mai, gyorsan valtozé kornyezetben a helyett, hogy jobban doéntenénk, a dontési helyezetek
tulterhelnek minket, és félelmet keltenek bennlink. Gyakori a prébdlkozas, hogy rengeteg id6t toltlink a
minél tobb informacid begyljtésével, és igyekszink minél tébbet megtudni a kdrnyezet jelenlegi
allapotardl, hogy valahogy meg tudjuk jésolni a jovébeni allapotot. A nagy stratégdk is gyakran
meglepddnek azok, hogy Uzleti terveik csak kivételes esetben valdsulnak meg teljes mértékben. A
dontéshozék Ugy probaljak visszautasitani ezt a bizonytalansagot, hogy gyakran csak olyan eseményekre
figyelnek, amelyekrél biztosan tudjak, hogy megtorténhetnek-e vagy sem, és figyelmen kival hagyjak
azokat, amelyek kimenetele bizonytalan.

Mindezek miatt olyan dontéstdmogatd rendszereket kellene hasznalniuk a vezet6knek az ellatasi
lancban, amelyek gyors és pontos informdcidkat szolgaltatva enyhitenek a dontési bizonytalansag
csokkentésében. llyen eszkdzok lehetnek a fejezetben ismertetett moddszerek és gyakorlatok
alkalmazasa.

A REL szervez6k szikséges vezetSi készségeivel kapcsolatos ismretek ataddsdnak utolsé pontja a
dontéshozatali folyamatban valé sikeres kdzremkddés képessége. A REL szervez8k hattérismereteikkel
és a kereskedelmi torekvések szakmai megkozelitésével erfs tamogatdi lehetnek az
egyuttmUkodésikben résztvevs gazdaknak és hasznosak lehetnek a kereskedelmi vallalkozasok szamara
az alapvetd targyaldsi kommunikacid elGsegitésében. Felgyorsithatjdk és lezarhatjdk azokat a
dontéshozatali folyamatokat, amelyek egyébként hosszu ideig megoldatlanok maradhatnak. A
dontéshozatal a REL szervez6k képességeinek 6sszefoglaldsaként is értelmezhetd, mivel a gazdalkodok
és a piac szamara az elényos dontés biztositasanak képessége az erbs vezetésbdl, a kockazatkezeléshdl
és a hatékony targyaldsi készségbdl fakad. Az eredményes vezetSk mérlegelhetik a kockazatokat és
optimalis Gzleteket kotnek.

A dontés legfontosabb ismérve a vélasztds, amelyet mindig adott kilsé és belsé kornyezeti, valamint
szubjektiv és objektiv feltételek és korilmények befolyasolnak.

A dontés elemei
probléma tartalma, jellege,
célok terulete,
alternativak (adottsagok, lehetdségek),
a dontés erdéforrasai (pénz, id6, informacid, ismeret, munkamegosztas),
a dontés szerepl8i (személyek, motivacio, tudas, kompetencia),
garanciak.

Maga a dontés lényegében két mozzanatbdl all, a lehet6ségek 6sszehasonlitasabol és mérlegelésébdl,
valamint a vélasztasbol.



Probléma felismerés
Informacidgydjtés
Alternativak értékelése
Dontés
Dontés utani magatartas

31. dbra: A déntéshozatal folyamata. Veresné, 2004.

Végezetll csak felsorolds szintjén emlitsink meg néhany déntéstdmogatd eszkozt, amely kénnyedén
hasznalhatd a hétkdznapokban is. Korunkban sziikség van a csoportos dontéshozatali mddra, azonban
tobbnyire az egyéni dontések domindlnak. A REL-ben kifejezetten fontos a csoportos déntéshozatal
alkalmazasa. A stratégiai tervezés csoportos dontéshozatal segitségével torténik, mert a
dontéshozatalban érdekelt feleknek sziikséges a kompromisszumok elfogadasa. Ezekben az esetekben
az egyén kockazatviselése kisebb, mint az egyéni déntéshozatalnal. A csoportokat innovativ és kreativ
problémak megoldasainak kifejlesztésére is lehet hasznalni, mint példaul innovativ marketing technikak
vagy értékesitési mddok valtozatainak megvitatasa.

, melyek soran tablara irt kérdésekre a részvevék kotetlen
formaban valaszolnak. Az elhangzott gondolatokat irjak, rendezik, értékelik. Csoportszam kb. 6-20 f6,
egy-egy személy kb 15-60 percig beszélhet.

635-0s modszer

6 f8s csoport, 3 egymast gerjeszté gondolatot 6tszor tovabbfejleszt. Elénye: nem kell a
csoportmunkat vezetni, a gondolatokat a csoport szisztematikusan tovabbfejleszti

Philips 66 mddszer

6 f6s csoport, 6 perces megbeszélést folytat. El6nye a 635-hdz képest, hogy a csoportok kdzotti
kommunikacio fokozza a kreativitast, néveli az asszociaciot.

Delphi mdédszer

A munka résztvevéi kérdGiveket toltenek ki, a valaszok alapjan Ujabb kérd6iv készil, visszakildik,
és igy tovabb. Fontos: a témakdr joél korlUlhatarolt legyen, kérddiv pontos kérdéseket
tartalmazzon. El6nye: anonimitds megmaradhat, a tdbbszori visszacsatolas lehetdséget biztosit
a gondolatok tovabbfejlesztésére.

Nominal csoport médszer (NCM)

A csoport tagjai egymastol flggetlendl, de egymas jelenlétében leirjak véleményiiket. Ezt kdveti,
hogy a csoport tagjai a vezet6 Otletét véleményezik. Harmadik |épés az egyéni 6tletek elemzése.
Negyedik lépésként a csoport tagjai rangsoroljak, 6sszegzik az adott egyéni mindsitéseket, a
teljes csoportvéleményt dontéskialakitas céljabdl.



: ok-okozati 6sszefliggések szisztematikus keresésére iranyul

Funkcidelemzés maddszere (funkcid = miikodés, feladat, tevékenység, rendeltetés)

Fontos a f6-, mellék- és alfunkcié pontos megfogalmazdsa. ezt az elemzési mddszert haszndlja
az értékelemzés is.

Morfolégiai modszer

A problémat felbontja paraméterekre, és a paraméterek logikai 6sszekapcsolasabdl adddnak a
megolddsok (morfoldgiai sémaként, tablazatként, matrixként). A célelérés lehetséges Osszes
maodjat felvazolja.

Dontési tablazatok modszere

A problémara, leird feladatkombindciok segitségével kereshet6k meg a dontési lehetéségek. A
minimalis adatot tartalmazo tabla segiti az akcid - reakcié elvén mikddé logikai gondolkodast.
Dontési fa

A dontési fa egy jol vizualizdlhatd dontéstamogatd eszkdz, amely egy fa formatumu grafikan
jeleniti meg a dontéseinket és azok kimeneteleit. Az abran rajta lehetnek akar az egyes
események valoszinlisége, koltsége, hatékonysaga.

A fejezetben érdemes felidézni a tanacsadas alapvetd szempontjait, melyek mai is érvényesek,
ugyanakkor tanulsagul szolgalhatnak a REL problémak megoldasaban. A REL szervez8k valdjdban arra
torekszenek, hogy felismerjék a tandcsadds és az innovacio szikségességét, feltdrjanak 6sszefliggéseket
és értékeket, melyekkel segitik a REL szerepl6k dontéshozatalat.

A tandcsaddsnak szamos megfogalmazdsa van és sokféle értelmezése ismert a véllalati, intézményi
helyzetekre és gondokra vonatkoztatva. A tanacsaddsnak két megkdzelitését fontos megismerni. Az elsg
megkdzelités a tandcsadds funkcionalis oldalrdl, mely igy hatarozhatd meg: a tanacsadasi folyamat alatt
a feladat vagy feladatsorozat tartalmaban, folyamataban vagy felépitésében nyujtott segitséget értjik,
ahol a tanacsadd Iényegében nem felel6s a széban forgd feladat elvégzéséért, de segiti az abban
résztvevd és felelGsséggel megbizott személyeket (Fehér |. 2001).

Mdsik megfogalmazas szerint, amikor tandcsot adunk, megprobaljuk megvaltoztatni az adott helyzetet,
de nincs kozvetlen szerepkoriink a tanacsadasi eszkoztaron kivil. A legtdbb ember valdjaban tanacsadd
a sajat munkakorében, még akkor is, ha hivatalosan nem is nevezzik 6ket tanacsadonak. Ezek és az
ezekhez hasonld definiciék ramutatnak arra, hogy a tanacsadok segiték, és feltételezik, hogy a kilonféle
munkat végzé szakemberek segitséget nydjtanak masoknak. igy egy REL szervezs tevékenysége is lehet
olyan, mint a szakért6é, ha ugy dont, hogy tandcsot ad és segit |étrehozni egy vallalkozast
vezet6tarsanak.

A piacszervez6i tandcsadds szakmai szolgaltatdsnak tekinthetd. Nem kétséges, hogy ezen tanacsadas
specidlis tevékenységet képvisel és 6nalld foglalkozassa, hivatassd is valhat az évek soran. A
tandcsadoként alkalmazhato ratermett emberek f6foglalkozasukat tekintve nem feltétlenll tanacsadok,
hanem valdjdban tanitanak, tréningeket vezetnek, rendszeresen projektfejlesztésben és -
értékelésekben vesznek részt, tovabba technikai vagy marketing segitségnyujtassal foglalkoznak stb.
Ezeknek a személyeknek el kell sajatitani a tanacsadas készségét, modszereit és ezutdn valhatnak
professzionista tanacsaddkka (Fehér, 2020.)



A szervez8i tanacsadas Iényegében véve nem mas, mint figgetlen tanacsadoi szolgdltatas. Ez azt jelenti,
hogy a tanacsadd nem vesz részt a REL vallalkozas vezetésében, kozvetlen irdnyitdsdban vagy a dontések
meghozatalaban. Nincs kdzvetlen befolydsa a dontések megvaltoztatasaban és érvényesitésében. Az 8
felel6ssége a mindség és a becsllet megjelenitése tanacsaiban, minden egyéb felel6sséget az Ggyfél
vallal (Fehér, 2001.).

Nemcsak jo tandcsot kell adni, de meg kell tudni mutatni a j6 utat a megfelel6 ember szamara a
megfelel§ id6ben. Ez a legf6bb készség a tanacsadas folyamataban. A tanacsadas mindenekel6tt abban
segit, hogy felkészllink olyan esetekre is, melyekre nem lehet szamitani. A tanacsaddsra valé igény
megfogalmazdsakor a tandcsadds kedvezményezettjének képessé kell valnia, hogy haszndlni tudja a
tanacsadd tanacsait, egyiket a masik utan, és el kell kertlnie a félreértéseket abban, hogy ki miért felelbs.

A REL szervez@i tandcsadast olyan flggetlen, szakmai tandcsadd szolgdltatdsnak kell tekinteni, mely
segiti a termel6ket, az élelmiszer lanc szereplGit a céljaik kitlizésében és elérésében azaltal, hogy
menedzsmenti és (zleti problémakat old meg, Uj lehetGségeket tar fel és alkalmaz, segiti a tanuldst és
valtoztatdasok megvaldsitasat. A definiciébdl szamos olyan elem kimaradt, amely nem jellemzé minden
tandcsadoi tevékenységre, mint pl. ,kilsé” szolgaltatas, vagy ,kilon erre a célra képzett” személyek altal
végzett tandcsadds. Gyakorlati tapasztalatok alapjan, a tanacsadas leggyakoribb célja a
problémamegoldds. A tanacsado feladata, hogy azonositsa, diagnosztizalja és megoldja a problémakat
a vallalkozas és az Gzleti élet kiilonbdz6 terlletein.

A ,probléma” szd olyan helyzetre utal, amelyben kilonbséget kell tenni akozott, hogy mi torténik
valéjaban, mi fog torténni és minek kellene torténnie, illetve, hogy mi torténhet. Ezért a problémat csak
valamihez viszonyitva lehet leirni, két szitudcio kozotti kulonbségként. Valakinek foglalkoznia kellene
ezzel a kilonbséggel és megprébalni tuljutni rajta, vagy hatdsat enyhiteni.

A kialakult helyzet 6nmagdban még nem probléma. Nagyon gyakran az Ugyfél jelenlegi helyzetét egy
korabbi, hasonld helyzethez hasonlitjdk. Ha pl. az eladds, vagy nyereség mennyisége erésen csokken,
akkor a problémat ugy kell megfogalmazni, mint az eredeti kortlmények helyredllitasara vald igényt.
Ezért is hivjdk néha a tandcsadokat ,problémamegoldénak”, ,vdllalati orvosnak” vagy
,Uzletgyogydsznak”. Mas esetben a jelenlegi szituaciot egy standardhoz (benchmark) hasonlitjak, és ez
az 6sszehasonlitas ramutat arra, hogy a jelenlegi helyzet nem elfogadhatd (Fehér, 2020).

A ,probléma” szé valdszinlileg a vezetdi és tandcsaddi szakirodalom leggyakrabban hasznalt, és
leggyakrabban tévesen hasznalt elnevezése. Barmit is jelenthet. Néha, amikor nem akarunk, vagy nem
tudunk pontosak lenni, Ugy hasznaljuk a szét, ahogy tetszik és ilyenkor nagy a veszélye annak, hogy
masok félreértik. Gyakran elhangzik ,Te is arra gondolsz amire én, amikor mindketten problémardl
beszélink?” Példaul egy vallalkozdson belll a tandcsadd alkalmazasat indokld ,probléma” sokféle okra
vezethet§ vissza: panaszkodo Ugyfelek, gyenge Gzleti eredmények, természeti katasztréfa, kompetencia
hidnya, tavlatok hidnya, rossz déntés, gyorsan valtozé kornyezet, felmerild Uj lehet8ség, bizonytalansag
érzése, Onbizalom hianya, forrdsok hidnya, belsé konfliktusok, lassu cselekvés, valdtlan elvarasok,
ambiciézus Gzleti célok, véleménykilonbségek az intézkedésekben stb.

Miként hasznaljuk a ,probléma” szot és mi is a gyakorlati jelent6sége? Ha a ,probléma” hibat, rossz
eredményt, gyengeséget vagy elszalasztott lehet@séget jelent, az Ugyfél és a tanacsadd perspektivai
jellemz8&en a multba tekintenek vissza. A prioritds a javité intézkedéseken van, mely a kritikat és a
felelGsség megadllapitasat vonja maga utan. Sajnos az un. vezetési és tanacsaddi gyakorlatban a szénak
ezen haszndlata az uralkodd. A ,probléma” sz6 dltaldnosabb és tdgabb értelemben 6sszevethetd



szitudaciok (jelenben, multban, jovében) kozotti eltérés leirdsara is hasznalatos, melyek aggodalommal
toltenek el minket. Ebben az értelemben még egy sikeres és el6re tekinté vallalkozasnak is, mely
nagyravagyo Uzleti célokat t(iz ki és ér el, lehetnek ,problémai” — lehet, példaul szandéka arra, hogy
tovabb fokozza versenyelényét, hogy a helyi piactér vezetdje legyen, hogy ne mulassza el a kovetkezd
marketing lehetGséget, hogy egy Uj Uzleti partnert pontosan megismerjen, vagy egy Uj technoldgiat
alkalmazzon stb. Nyilvanvaléan ez egy masfajta probléma.

A vezetés fejezetben ,probléma” szét ebben a masodik értelemben hasznaljuk - mint egy altaldnos
kifejezést, mely az lgyfél elégedetlenségét jellemezi barmely 6sszehasonlithatd szitudcidval az Ggyfél
vallalkozdsaban. Tehat a problémadk egy része multbeli hibdkbdl és hidnyossagokbdl fakad, melyeket ki
kell javitani. Szdmos mas probléma pedig perspektivakra, lehetdségekre és stratégiakra vonatkozik,
melyekkel a jov6ben az lzletmenet javithatd. A problémat Ugy is definidltdk, hogy az nem mds, mint
elérni, felllmduini az atlagot, a versenytars termékének minGséget, valasztékat, illetve a vevé szolgdlatat.
Atandcsado célja ajobbitas mértékének meghatarozasa, utalva egy olyan elmult allapot helyreallitasara,
ami eléri az atlagos szintet (Fehér, 2020.).

A vezetdi és Uzleti tandcsadas 4ltalanos és legfébb célja, hogy segitsen az tUgyfélnek Gzleti, tarsadalmi
vagy masfajta céljainak elérésében. Ezeket a célokat tobbféleképpen is meghatdrozhatjuk:
tevékenységen bellli domindns vezetd hely elérése, versenyeldny, vasarloi elégedettség, maximalis
minéség vagy maximalis teljesit6képesség, ,kiemelkedd véllalati jelleg”, magas teljesitmény,
jovedelmezdség, jobb Uzleti eredmények, hatékonysag, ndvekedés és hasonlok. A kilonb6z6 fogalmak
és kifejezések mind az Ugyfél, mind pedig a tanacsadd gondolkodasat és prioritdsait tikrozik.
Kereskedelmi vallalkozdsokban eltéré célokat is kihangsulyoznak. A k6zos nevezd mindig ugyanaz: a
tandcsaddsnak értéket kell teremtenie az Ggyfél vallalkozason belll, és ennek az értéknek kézzelfoghato
és mérhet6 mdodon kell hozzéjarulnia az Ugyfél céljainak eléréséhez (Fehér |. 2001).

A menedzsment tandcsadas ezen altaldanos célja minden tanacsaddi munka alapja. Mi lenne a tanulds, a
koltséges és kockazatos valtoztatasok értelme, ha az Ugyfél véllalkozdsa nem jutna kozelebb céljaihoz?
Mi értelme lenne akkor sikeresen megoldani néhany latszolag siirget§ vezetési problémat, ha — ahogy
az egyik tandcsadd leirta — ,,mint a mitoldgiai hidra, amely minden egyes levagott fej helyébe kett6t
noéveszt, megoldasainkat hamarosan Ujabb problémak dradata lepi el” (Fehér 1.2001).

Az lGgyfél céljanak elérése feltételezi, hogy az lUgyfél mar kordbban meghatarozta azokat. A szervez6-
tandcsadd abban tud segiteni ilyenkor, hogy a jové egy lehetséges véltozatat vazolja fel, igényes, de
valds terveket készit, kidolgozza a stratégiat, az eredményekre 6sszpontosit, és a jelenlegi problémakat
és lehet6ségeket hosszutavu és alapvetd vallalati célként fogja fel. A tandcsaddnak figyelembe kell
vennie azt, hogy az lUgyfelek kiilonboz§ jellegli céljai is lehetnek. Esetenként a tandcsadas célja az is
lehet, hogy tanacsot adjon az Ugyfélnek a jelenlegi helyzet fenntartdsahoz, javitdsahoz vagy ahhoz, hogy
hogyan szalljon ki egy Uzletbdl (Fehér, 2020.)

A menedzsment tandcsadas elterjedése szamos bizonyitékot ad arra, hogy egyszer barkibél valhat
gyakorld tanacsadd. Az Uzlet a korabbi években a jot, a rosszat vagy a k6zombost vonzotta. Szandékos
az ,Uzlet” sz6 hasznalata: a hivatas ritkan kezd&dik igy. Professzionista tudatossag és viselkedés akkor
alakul ki, ha az lGgyeskedés (melynek hattere kevés tudas) helyét elfoglalja az altaldnosan elfogadott
tuddsanyag alkalmazasa, meghatarozott erkodlcsi szinvonal mellett. Remélhetd, hogy a REL szerepl&i,
vezetdi hallgatnak a jé tanacsadokra! A tandcsadasban az alapvet§ Gzleti jellegl 0sszetev6k ismerete
elengedhetetlen, de nem csak ezekre van szlikség. A tanacsaddknak a kulturalis és tarsadalmi fejlédés
sajatossagait kell ismernitk, mint kifinomult dontést tdmogatd modszereket. Tlrelmesnek és képesnek
kell lennidk, mivel valtozo és bizonytalan életkdrilmények kozott kell élnilik és dolgozniuk, tudniuk kell



improvizalni a korlatozott helyi anyagi er6forrasok felhasznaldsaban, és nagyfoku rugalmassagot kell
alkalmazniuk a megoldasok kivitelezésben, amelyekre nincsenek receptek egyetlen menedzsment
kézikbnyvben sem. Az egyéni elkotelezettség és az empatia a hatranyos helyzetekkel szemben olyan
értékek, amik nélkil nehéz eredményt elérni (Fehér, 2001.).

A REL szervez6k az id6menedzsment, a kockazatkezelés, a dontéshozatal és a targyaldsi készségek
felhasznaldasaval biztositjadk a REL mikodését azokon a terlleteken, amelyeken a termel6knek
menedzsment tipusd tdmogatasra van szlkségik. Az id6menedzsment lehetévé teszi a REL szervez§
szamara, hogy szamba vegye az Osszes szlkséges feladatot, és listdkba szervezze ezeket. A
dontéshozatali készségek segitenek abban, hogy ebbdl a listabdl eldéntsék, mi az, ami azonnal fontos és
mit lehet késSbb tenni annak érdekében, hogy tovabb haladjanak a célok elérése felé. Végil a
targyaldsok a REL sikeres megvaldsitasahoz sziikségesek. A termelék, a beszallitok és a piac szerepldi
kozotti targyaldsok sordn mindig tiszteletben kell tartani az érintett egyének és vallalkozasok céljait. Az
idémenedzsment, a kockazatkezelés, a dontéshozatal és a targyaldsi készségek alkalmazdsaval a REL
szervezd hatékonyan tudja segiteni a REL mikddését, és igy elényds lehet a gazdak és a fogyasztok,
valamint minden érdekelt fél szdmara.

Targyalas

https://www.youtube.com/watch?v=IxNglyucl70

https://www.youtube.com/watch?v=RW3TiF-OTRc

https://www.youtube.com/watch?v=ZkKObd3wFVc

Dontéshozatal

https://www.youtube.com/watch?v=d7Jnmi2BkS8

https://www.youtube.com/watch?v=KkyzYjPuxK8

https://www.youtube.com/watch?v=pPlhAm WGbQ

Kockazat kezelés

https://www.youtube.com/watch?v=080PfIGYVvI

https://www.youtube.com/watch?v=8JwnRF-6YOI

https://www.youtube.com/watch?v=FWvq7RGD5eU

Id6menedzsment

https://www.youtube.com/watch?v=1tzL7azr Hw

https://www.youtube.com/watch?v=m9sQQ8IQYdM

https://www.youtube.com/watch?v=1PiHGTZJvmw

http://edok.lib.uni-corvinus.hu/53/1/Gelei27.pdf, Az ellatasi lanc menedzsment kérdései, Gelei Andrea

http://edok.lib.uni-corvinus.hu » Nagy100 PDF, Ellatasi lanc menedzsment technikak, Budapesti
Corvinus Egyetem

REL szervez6 képzése a Rovid Elelmiszer-ellatasi Lincokban
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Ebben a fejezetben vizsgdljuk az élelmiszer lancok jellemzdit, tébbek kdzott, hogy hogyan alkalmazhatd
a logisztikai szemlélet az élelmiszerek elosztasi rendszerében. A fejezet f6 témakdrei ismertetik a
fenntarthatdésag és energiatakarékossag alkalmazdsanak lehetdségeit és ellentmondasait. Az eltérd
vélemények 6sszehasonlitdsa segiti a helyi viszonyokhoz illeszkedd gazdasagi és szocioldgiai szempontok
figyelembevételét és alkalmazasat a REL szerepl6i szamara.

Logisztika, élelmiszerlanc, szallitas, egylttmikodés, okoldgiai mlvelés, élelmiszer elosztasi rendszerek.

A REL tevékenységben érdekelt termel6k és szervez6k megismerhetik a piacgazdasag kialakuldsanak
hatdsat az élelmiszer elosztdsi csatornak szervezeti, valamint mikodési fejlédésére, modernizalasara,
melyet f6ként a versenyképesség javitdsa és a koltségek csokkentése motival.

A gazdasagi és szocialis hatdsok megitélése eltéré véleményeket és szempontokat képvisel, rugalmas
lehet6séget biztosit a vélemények 6sszehasonlitasra és az egyéni vélemények lokalis alkalmazasara. A
termel6k kozotti egylttmUikodések, haldzatok kialakitasa a REL szereplGi részére fontos lizenet, melyek
a jovébeni versenyképesség és hatékonysag javitdsanak szempontjait jelentik.

A gazdaknak és a REL szervez6knek sajat tevékenységikre Gzleti szempontok szerint kell tekintenitk, és
igy a jovedelemszerzést kell célként kitliznilk. A helyi térségek vdllalkozéi bonyolult és valtozd
kérnyezetben mikddnek, de fontos figyelembe venni az 6ket korilvevs szlikebb (gazdak, beszallitdk,
kereskeddk, szallitmanyozok, vasarlok stb.) és a tdgabb kornyezetet is, amelyre a kdzvetlen befolydsuk
nincsen.

A hazai piacgazdasag kialakuldsanak folyamatdban és a gazdasdgossag és jovedelmez6ség javitdsaban
egyre fontosabb szerepet jatszik a logisztika. A kordbban csak a kilfoldi szakirodalombdl ismert fejlett
logisztikai maddszereket a hazankban letelepilt multinacionalis termel§ és keresked& vallalatok
kozvetitésével nemcsak gyorsan megtapasztaltdk, de tovabb is fejlesztették a magyar szakemberek.
Felmeral a kérdés, hogy a korszerl logisztikai moddszerek mennyire elterjedtek az
élelmiszergazdasagban, és kiilénosen az élelmiszergazdasag termékeinek disztriblcids folyamataiban.

A modern kereskedelemben az ellatdsi lanc szemlélet meghatarozd jelentéségl, amihez
hozzakapcsolddik az értéklanc fogalma is. A rovid ellatdsi lanc az ellatdsi lancok egyik specialis esetére
utal.

Folyamatalapu megkdzelitéssel vizsgdlva az élelmiszerlogisztika tevékenység fejlédott, és az ellatdsilanc
koncepciot alapul véve 6sszetett folyamattd valt, ahol az élelmiszerek elosztdsanak hatékonysaga a f6
cél.

Elelmiszer-ellatdsi lancok olyan szervezeteket egyesitenek, amelyek névényi és allati eredet(i termékek
el6allitasaért és elosztasaért felel6sek. Napjainkban a fogyasztok egyre jobban odafigyelnek az
élelmiszerek olyan velejardira, mint a mindségi garancia, sértetlenség, biztonsdgossag, valtozatossag és




a kapcsolodo informacids szolgaltatasok. Ugyanakkor az élelmiszeripar szerepl6i egyre inkabb globalisan
gondolkodnak. Ez megnyilvanul a cégek méretében, a készletek hatdrokat ativel6 mozgdsaban és a
nemzetkdzi kapcsolatokban. Az élelmiszeripar egyre inkabb egy szorosan 6sszefligg6 rendszerré valik, a
komplex kapcsolatok egész haldzatdval. A ldncok sajatossagai nyersanyagainak és késztermékeinek
tulajdonsagaibdl kdvetkeznek (Van der Vorst et al., 2005).

A REL, mint ellatasi lanc logisztikai megitélése jelentds eltér az ipari méretekben el&allitott és elosztasi
csatornakon keresztll végzett ellatdsi lanc tipusu értékesitéstél. Az élelmiszer altal megtett Ut
els@sorban a kornyezeti hatdsokat szdmszer(siti, és mivel a koncepcid szemléletes, ezért haszndlata
széles korben elterjedt. Valamennyi szallitds a REL-en belll is elkerilhetetlen, ezért logikusan adddik a
feltételezés, hogy ezek a koltségek, ha nem szlintethet6k is meg, de lényegesen csokkenthetdk
(Benedek, 2014).

Van der Vorst és tarsai (2005) (in: Hajnal, 2007) altaldnossagban két friss ellatasi lanc tipust
kalonboztetnek meg:

a. Friss mez6gazdasagi termékek ellatasi lanca: Alapvetden a lanc 1épcsdi a termesztett vagy gyartott
termékek belsé jellemzéit érintetlendl hagyjak. llyen termékek esetén a f6 folyamatok az arukezelés,
tarolds, csomagolds, szallitas és arusitas.

b. Feldolgozott éleimiszertermékek ellatasi lanca: Ezekben a ldncokban a mez&gazdasagi termékek mint
nyersanyagok szerepelnek, amikbd&l fogyasztdsi cikkeket allitanak el6, magasabb hozzdadott értékkel.
Legtobb esetben a tartdsitdsi és kondicionalasi folyamatok megnovelik az ilyen termékek
eltarthatésagat.

A termelési logisztika az alapanyagraktartdl a termelési folyamat kilonbozd fazisain at a
késztermékraktarig terjed§ anyagdramlast, taroldst tervezi, szervezi és iranyitja, tehat az anyagok és
késztermékek vallalaton bellli mozgatasaért, taroldsaért és készletezéséért felel6s.

Az elosztasi logisztika (fizikai disztriblcio) felelds azért, hogy a termelShelytél a fogyasztohoz keriljon a
késztermék. Feladata a késztermékraktartdl a felhaszndldkig, fogyasztokig terjedd termék- és
informaciddramlas tervezése, szervezése, irdnyitdsa és ellendrzése.

Ha dsszehasonlitjuk a hagyomanyos aruteritést és a kozpontositott logisztikat, kdnnyen igazolhatjuk,
hogy ez utébbi hatékonyabb, ezzel egyltt kornyezetkimél§ hatdsa, az erdforrdsok optimalizaldsa
azonban itt is kiemelten fontos szempontként fogalmazhaté meg.

A révid lancok esetében a kisebb szallitott tdvolsagok, valamint a termel6k termelési mddja vélhet6en
kevesebb karosanyag-kibocsatdssal és kevesebb koérnyezetterheléssel jar. Ellenben a hatékony
logisztikai rendszer és a kornyezetbarat termelésmdd sem altaldnosithatd egyidejlileg a REL-ek
muakodésének koncepcidjara (Kiss, 2020.).

A termékek szallitmanyozasaval kapcsolatos koltségek mindenképpen megjelennek a termékek araban,
akar Ugy, hogy sajat telephelyén adja el a termeld az drujat, és akkor alacsonyabb arat kap érte, akar
ugy, hogy maga fuvaroztatja el az arujat a felhasznaldkhoz.

Az értékesitési logisztika hidanyossagai kildndsen kedvez6tlendl érinti a kis-és kozépméretd termelket,
hiszen a technikai (informatikai) szolgaltatasok igénybevétele, anyagbeszerzés, szakképzés jelentds
t6keerét feltételez (Tatrai, 2010.):

A rovid ellatasi lancok (REL-ek) egyik leggyakrabban emlitett el6nye a termelével valé személyes
kapcsolat (amely az élelmiszer megbizhatésaganak, magasabb min&ségének garancidja). Sok fogyasztod
szamara fontos a hazai termel6k tdmogatasa, illetve nagyon gyakran hangzik el érvként (a REL-ek



fellenditését célul kitlizé civil szervezetek részérdl kulonosen), hogy e lancok kérnyezetvédelmi
szempontbdl kedvez6bbek (,fenntarthatdbbak”), mint a konvenciondlis kiskereskedelmi csatornak
(Benedek, 2014).

Ez utdbbinak az alapja egyrészt az, hogy a helyi élelmiszer-rendszerekben elmarad a gyakran sok ezer
kilométeres szallitas és a logisztikai apparatus kdrnyezetterhelése, mdsrészt ezekben a rendszerekben
altaldban kis méretl gazdasagok vesznek részt, akik vagy eleve bio (vagy ahhoz kozeli 6koldgiai) mUvelési
modok alkalmazasaval gazdalkodnak, vagy (sokszor kényszerbdl) sokkal kevesebb mdtragya- és
vegyszerhaszndlat mellett termelnek. Szamos mas érvek is megfogalmazddnak, a rovid ellatasi lancok
védelme érdekében példaul: szocio-okondmiai, vidékfejlesztési hatdsok. Szdmos vélemény szerint a REL
tevékenységet, elsGsorban a kisebb (terlletl, kevesebb munkaerét alkalmazod, korabbi logisztikai
beruhdzédsokkal kevésbé jellemezhetd) Gizemek valasztjdk (Benedek, 2015).

A REL-ben érdekelt vallalkozasok részére jelenleg a logisztikai szolgaltatok igénybevétele nem indokolt,
méretik és termékszerkezetik, valamint t6ke elldtottsdguk alapjan, ugyanakkor az
élelmiszergazdasagban mikods kdzepes és nagyméret( vallalkozdsok részére indokolt az ellatasi
lanckoncepcid elméletének az alapjainak alkalmazdsa. Valamennyi szdllitds a REL-en belll is
elkerllhetetlen, ezért logikusan adddik a feltételezés, hogy ezek a koltségek, ha nem szlintethetdk is
meg, de lényegesen mérsékelhet6k.

Fontos szempontnak javasolt figyelembe venni a kornyezeti hatdsok szdmszerUsitését, viszont erre
vonatkozdéan kevés hazai és nemzetkozi kutatasi eredménnyel rendelkezlnk.

Szamos elemz§ véleménye szerint, a legtobb esetben egyetlenegy gazdasag a nem kell6en heterogén
termékvalaszték miatt nem képes kielégiteni egy hdztartds Osszes élelmiszerigényét. Ha viszont a
fogyaszténak kilonboz6 termelSket kell felkeresnie (vagy sok termelének kell 6sszegy(lnie, példaul a
piacon), akkor konnyen el6fordulhat, hogy ,sok kicsi sokra megy” alapon a foldrajzi kozelségen
,megsporolt”, de nem kell6en hatékony szallitas 6sszességében nagyobb kérnyezetterhelést okoz, mint
a hatékony logisztikai hattérrel rendelkezé hagyomanyos élelmiszerlanc (Benedek, 2014).

Osszegezve a kiildnboz6 allitdsokat, igaz lehet ugyan, hogy a rovid ellatési lancok a szallitas tekintetében
energiahatékonyak lehetnek, de ez mindenféleképpen odafigyelést, és a résztvevék (6n)szervezédését
igényli. Az is feltehetének tlinik, hogy a kulturalis-szocialis viszonyok mellett (amelyek meghatarozzak,
hogy a tdrsadalom mennyire nyitott az egylttmU(kodésre), az adott vidék geografiai adottsagai is
dontbek (Benedek, 2014).

Esettanulmanyok véleménye alapjan, a formalis egylttmikodésekben (szovetkezetekben) vald
részvétel noveli a kdzvetlen piaci drusitdsban a logisztikai-élelmiszer lanc szemlélet alkalmazdasat és a
szUkséges beruhdzasok (taroldk, csomagolok, széllitasi eszkdzok) kozos megvaldsitasanak
valdszinlségét.
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alapulva megszervezik az élelmiszer elosztdsat vagy hdazhozszallitdsat, amelyek kornyezetbaratnak
tekinthet6k a szallitds szempontjabdl, mind a hagyomanyos élelmiszerlancokkal, mind a fogyasztok
egyedi bevasarldsain alapulé REL értékesitéssel Osszehasonlitva. Kilonb6z8 REL-tipusok vizsgalata
valéban azt mutatja, hogy a helyi termel6k kozott elindulhat a szervezddés az energiafogyasztas
csokkentés érdekében, és ebben az esetben a REL is képes lehet olyan jél teljesiteni energetikai
szempontbdl, mint egy hagyomanyos élelmiszerlanc.



Kornyezetvédelmi szempontbdl kiemelkedden donté szempont, hogy a terméknek nem kell toébb ezer
kilométert utazni — igy is enyhitve a levegGszennyezést, a CO; kibocsatast —, és jéval minimalisabb
csomagoldanyag kell a friss, helyi termelés( aruk értékesitéséhez.

A legvaldszinlibb megoldas, egy olyan tipusu REL lehet, amely a termel6k (esetleg a fogyasztdk)
Osszefogasaval, haldozat formaldsaval csdkkentheti a szallitas és logisztika kdrnyezetterhelését, a lokalis
klimatikus korGlményeknek és a szezonnak megfeleld termékeket biztosit az dontéen novényi eredetl
diétahoz. Ezt a megolddst ugyanakkor sokan vitatjak.

A hazai REL-ek kornyezeti hatdsait elemezve taldn kevésbé relevans néz6pont, ugyanakkor globalis
fenntarthatdsagi szempontbdl felmertl, hogy mennyire lehetnek a rovid ellatdsi lancok altalanos
megolddsok az élelmezési nehézségek globdlis megitélése soran, tekintettel a kisméretl és dkoldgiai
tipusu terméseredmény nagyobb terlletigényére. Tovabbd ehhez kapcsolddik egy kovetkezd szempont,
amely a kdérnyezeti hatdsokon kivil szocio-6kondmiai kihatdsokat is elemez, nem csupan helyi, de
globalis megkozelitésben.

Osszefoglalva, a rovid élelmiszer lancok esetében a révidebbek a szallitasi tavolsagok, amellett a
termelSk termelési lehetBségei vélhet6en kevesebb kdrosanyag-kibocsatassal és kevesebb
kdrnyezetterheléssel jarnak. Azonban a tevékeny logisztikai rendszerszemlélet és feltételek kialakitasa,
valamint a kornyezetbarat termelési technoldgidk alkalmazdsa sem altaldnosithaték teljes egészben a
Rovid Elelmiszer Lancok mikddésének koncepcidjara. Hianyosak az informatikai fejlesztések és azok
eszkozeinek hasznalata pl. eladasi és logisztikai platformok miikodése, kartyas fizetés lehetségek,
termék applikaciok stb.
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Aktiv hallgatds: annak elemzése és értékelése, amelyet egy masik ember mond, annak érdekében, hogy
megértse a beszél§ érzéseit vagy az lzenet valddi jelentését

Arusité automata: olyan automatizalt gép, amely termékeket, altaldban a helyi termelSk friss tejét
kindlja, a varos tébb pontjan talalhatd.

Csapat: olyan csoport, amelynek tagjai kiegészit6 képességekkel rendelkeznek, és elkotelezettek egy
olyan kdzos cél vagy teljesitmény mellett, amely eléréséért kdzosen tartjak magukat felelGsnek.

Dekddolas: egy tzenet leforditasa a kozolt gondolatokra vagy érzésekre.

Doboz-, szatyorrendszer: a fogyasztd minden héten vagy meghatdarozott idészakon belll megvasarol az
adott gazdasagban elallitott egy doboz arut.

Dontéshozatal: az elényben részesitett lehet&ség kivalasztdsanak egyéni vagy csoportos folyamata a
meghozandd dontés azonositdsaval, az e dontéssel kapcsolatos informacidk 6sszegy(jtésével és
elemzésével, valamint a kivalasztas el6tt az dsszes rendelkezésre 4ll6 lehetdség mérlegelésével.
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Helyi élelmiszer rendszer: az élelmiszerek el6allitdsahoz, feldolgozdsahoz, forgalmazasahoz,
elkészitéséhez és fogyasztasahoz kapcsolddd Osszes elem (kérnyezet, emberek, raforditasok,

folyamatok, infrastrukturak, intézmények stb.) és tevékenység, valamint e tevékenységek eredménye,
beleértve a tarsadalmi-gazdasagi és kdrnyezeti hatdsokat.

Elelmiszer-higiénia: az élelmiszer-higiénia meghatdrozdsa: ,intézkedések és feltételek, amelyek
szikségesek a veszélyek ellenérzéséhez és az élelmiszer emberi fogyasztdsra vald alkalmassaganak
biztositdsahoz, figyelembe véve annak rendeltetésszerl felhasznaldsat”. Az unids élelmiszerjog
tudomanyos alapismeretek figyelembevételével készilt.

Erték(ek): viszonylag &ltaldnos kulturdlis el8irdsok arrél, ami helyes, erkélcsi és vonzé. Az értékek adjak
a tarsadalmi interakcié normativ szabdlyozdsanak tag alapjait. Altalanos, viszonylag tartds eszmény,
amely iranyitja a viselkedést.

Ertékajanlat vaszon: olyan eszkdz, amely segiti egy termék vagy egy szolgéltatas a vasarld értékeinek és
igényeinek megfeleld pozicionalasat.

Id6menedzsment: az idSigények megértésének és az ennek megfelel§ tervezésnek a folyamata a munka
altaldnos hatékonysaganak, a munka hatékony befejezésének és a termelékenység novelése érdekében.

Ikigai: egy japan sz6, amelynek jelentése részben a lét okdnak felel meg, amely magdban foglalja az
oromot, a cél és jelentés érzetét, valamint a jolét érzését. Az Uzleti életben Ugy gondoljak, hogy az ikigai
elemeinek beépitése a vallalkozdasba az a vallalkozd legmagasabb szintl elkotelezettségét és
termelékenységét eredményezi, mikdzben elGsegiti a munkaval vald elégedettséget és a lehetd
legnagyobb értéket az lUgyfél szdmara.

Interakcidé: olyan kommunikacidcsere, amelynek sordn a kommunikatorok felvaltva kildenek és
fogadnak lzeneteket.

Kistermel6: a kistermel6t kilonbdz6 moddon hatdrozzak meg, a definiciok orszagonként eltéréek
lehetnek. A kistermel&re nincs altalanosan elterjedt definicid, f6ként 2,0 hektarnal kisebb gazdasagokat
értlnk alatta.




Kockazatkezelés: a tényleges és lehetséges kockazatok azonositasanak, megértésének, értékelésének és
rendszerezésének folyamata annak érdekében, hogy a legjobban meghatdrozhassuk cselekvéseinket és
a rendelkezésre allo er6forrasok felhasznaldsat a legpozitivabb eredmény elérése érdekében.

Kéd: szabalyok vagy szimbdlumok 6sszessége, amelyet az egyik (zenetének a masik szamadra torténd
leforditasara hasznalnak.

Kommunikaciés kompetencia: a hatékony kommunikacioban vald részvétel képessége, amelyet olyan
képességek és felfogasok jellemeznek, amelyek lehetévé teszik a kommunikacios partnerek szdmara az
Uzenetek sikeres cseréjét.

Kommunikaciés folyamat: iranyitott (felfelé, lefelé, vizszintesen) Gzenetek haladnak at a halézatokon egy
szervezetben.

Konfliktus: nézeteltérés vagy vita két vagy tobb ember kdzott.

Kozbsség altal tamogatott mez6gazdasag: A kozosség altal tamogatott mezdgazdasag a helyi
élelmiszertermelés, de kulondsen a helyi értékesités sajatos szemlélete és mddszere. Ennek keretében
termel6k és fogyasztok ugy kotelezddnek el egymas felé, hogy az minden résztvevd szamara elényokkel
jar. Idedlis esetben a termelés kockdzatat a termel§ és a fogyasztd megosztva viselik.

Kozvetits: olyan harmadik fél, amely két vagy tobb kereskedelmi fél kozott végzi tevékenységét, valamint
az aruk vagy szolgaltatasok kozvetitéjeként mikodik az ellatasi lanchan.

Kultdra: hagyomanyok és gondolkoddsmoddok, amelyeket az emberek generaciérdl generaciéra adnak
at egymasnak.

Marka: a marka olyan azonositd szimbdlum, védjegy, logd, név, szé és/vagy mondat, amelyet a
vallalkozasok termékik megklilonboztetéséhez hasznalnak. Ezen elemek egy vagy tobb kombindcidja
felhaszndlhatd a markaidentitas megteremtésére. A markanév jogvédelmét védjegynek nevezik.

Marketing mix: a marketing mix azokra a cselekvésekre vagy taktikdkra vonatkozik, amelyeket a véllalat
a marka vagy termék piacon torténd népszerdlsitéséhez hasznal. A 4P-k az ar, termék, promdcié és hely
- tipikus marketing mixet alkotnak.

Motivacio: vagy vagy hajlanddsag valamire, példaul a viselkedés megvaltoztatdsara.

Otletgy(ijtés (brainstorming): a csoport termelékenységének elémozditdsara szolgdld kommunikdcids
technika, arra 6sztondzve az egymassal kdlcsonhatdsban |év8 csoporttagokat, hogy kritika nélkdl
fejezzék ki gondolataikat.

Piaci kockdzatok: a befektetési potencial kockazatanak csokkenése a piaci ingadozasok kovetkeztében.

Relokalizacié: olyan stratégia a tarsadalmak felépitésére, amely az élelmiszer, energia és aruk helyi
termelésén, valamint a helyi pénz, a kormanyzas és a kultura helyi fejlesztésén alapul. A relokalizacio f6
céljai a kdz6sségi biztonsag névelése, a helyi gazdasag meger@sitése, valamint a kornyezeti feltételek és
a tarsadalmi egyenl@ség javitasa.

REL szervezd: olyan személy, aki a vidéki mezdgazdasagi termel6k és piaci szereplék kozott helyezkedik
el, és megkdnnyiti az ellatdsi és beszerzési folyamatot. Lehet egy lancszem az értékesitési lancban vagy
egy olyan segit6, aki nem része, csak tdmogatdja az egylttmikodési, értékesitési folyamatoknak.

Rovid élelmiszer-ellatasi lanc: az élelmiszer termelés-forgalmazas-fogyasztds folyamatanak olyan helyi
egyluttmdkodéseken alapuld rendszere, amely lehetévé teszi a helyi termel6k szamara, hogy
termékeiket lehet6 legkevesebb koztes szerepld bevonasaval juttassak el a fogyasztoknak.



Hatranyos helyzetld emberek: azok az emberek, akik fizikai vagy érzelmi sérilés veszélyének vannak
kitéve.

Szerep: tipikus magatartds, amely egy adott tarsadalmi kontextusban jellemzi az embert. A tarsadalmi
strukturan bellli pozicid vagy statusz, amelyet viszonylag pontos viselkedési elvardsok (normak)
alakitanak ki.

Szervezeti felépités: az egyének és csoportok kdzotti formalis rendszer a szervezeteken bellli feladatok,
felelGsségi korok és hataskorok felosztasa tekintetében. A szervezet kilonféle egységei kozott fennallo,
kodlcsdnos kapcesolatok formalisan el8irt mintaja.

Szedd magad akcid: egy olyan kozvetlen marketing (gazdatdl az asztalig) stratégia, ahol a hangsuly az
fogyasztdén van, akik maguk végzik a betakaritast.

Targyalasok: hivatalos megbeszélési maddszer, amelynek segitségével az emberek elfogadhatd
kompromisszumot keresnek a konfliktus elkertlése és a kdzos célok egyeztetése érdekében.

Természetes kockazatok: a természeti eseményekbdl eredd kockadzat, amely negativan befolyasolhatja
a vilagot és annak lakait.

Uzenet: egy inger, amelynek a kommunikdcidban jelentéseket tulajdonitanak.

Uzleti Modell Vaszon/Business Model Canvas: egy stratégiai menedzsment eszkdz, amely lehet8vé teszi
egy Uzleti otlet vagy koncepcid vizualizdldsat és értékelését. Ez egy egyoldalas dokumentum, amely
kilenc mez6t tartalmaz, amelyek a vallalkozas kilonb6zé alapvetd elemeit képviselik.

Uzleti terv: egy irdsos dokumentum, amely részletesen leirja, hogy egy vallalkozas - dltaldban egy induld
vallalkozas - hogyan hatdrozza meg célkitlizéseit és hogyan valdsitja meg céljait. Az Uzleti terv irdsbeli
Utemtervet hatdroz meg a véllalkozads szamara marketing, pénzigyi és miikodési szempontbdl egyardnt.
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